
    SKUODO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ ŠEIMAI CENTRO 
DIREKTORIUS

ĮSAKYMAS
DĖL SKUODO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ ŠEIMAI CENTRO SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS

(PAGALBOS Į NAMUS) PASLAUGŲ TEIKIMO, ORGANIZAVIMO IR APMOKĖJIMO
TVARKOS APRAŠO PATVIRTINIMO 

2026 m. rugpjūčio      d. Nr. V1-
Skuodas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
sausio 19 d. socialinių paslaugų įstatymu Nr. X-493, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir
darbo  ministro  2006  m.  balandžio  5  d.  įsakymo Nr.  A1-93 „Dėl  Socialinių  paslaugų  katalogo
patvirtinimo“, Skuodo rajono savivaldybės mero 2026 m. birželio 1 d. potvarkiu Nr. M2-274 „Dėl
asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo Skuodo rajono
savivaldybėje tvarkos aprašo patvirtinimo“, Skuodo rajono savivaldybės tarybos 2024 m. birželio
27 d. sprendimu Nr. T9-131 „Dėl Skuodo rajono savivaldybės gyventojų mokėjimo už socialines
paslaugas tvarkos aprašo patvirtinimo, Skuodo rajono savivaldybės tarybos 2024 m. gruodžio 19 d.
sprendimu  Nr.  T9-245  „Dėl  Skuodo  socialinių  paslaugų  šeimai  centro  nuostatų  patvirtinimo“
patvirtintų Skuodo socialinių paslaugų šeimai centro nuostatų 13.21. papunkčiu ir 25 punktu.

1.  T v i  r  t  i  n u Skuodo socialinių paslaugų šeimai  centro Socialinės  priežiūros
(pagalbos į namus) paslaugų teikimo, organizavimo ir apmokėjimo tvarkos aprašą (pridedama).

2.  P r  i  p  a  ž  į  s  t  u  netekusiu  galios  Skuodo socialinių  paslaugų šeimai  centro
direktoriaus 2024 vasario 13 d. įsakymo Nr. V1-145 „Dėl Skuodo socialinių paslaugų šeimai centro
Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų teikimo ir organizavimo tvarkos aprašą.

3. N u s t a t a u, kad šis įsakymas įsigalioja nuo 2026 m. rugsėjo 1 d.
Šis įsakymas gali būti skundžiamas Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta

tvarka Klaipėdos darbo ginčų komisijai (Taikos pr. 28, Klaipėda) per tris mėnesius nuo šio įsakymo
priėmimo dienos.

Direktorė                Rūta Razmienė

Jolanta Kidykienė

Nuorašas
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                                                         PATVIRTINTA

Skuodo socialinių paslaugų šeimai centro 
direktoriaus 2026 m. rugpjūčio   d. įsakymu   
Nr. V1-

SKUODO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ ŠEIMAI CENTRO
SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS (PAGALBOS Į NAMUS) PASLAUGŲ TEIKIMO,

ORGANIZAVIMO IR APMOKĖJIMO TVARKOS APRAŠAS

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugų  teikimo,  organizavimo  ir
apmokėjimo  tvarkos  aprašas  (toliau  –  Aprašas)  reglamentuoja  socialinės  priežiūros  (pagalbos  į
namus) paslaugos (toliau – pagalba į namus) organizavimą ir teikimą Skuodo socialinių paslaugų
šeimai centre  (toliau – Centras),  paslaugos gavėjus,  paslaugos sudėtį,  teikimo apimtį,  paslaugos
organizavimą, apskaitos, mokėjimo, sustabdymo ir nutraukimo tvarką, paslaugos gavėjo ir Centro
teises bei pareigas. 

2. Aprašas  parengtas  vadovaujantis  Lietuvos  Respublikos  socialinių  paslaugų
įstatymu,  Lietuvos  Respublikos  socialinės  apsaugos  ir  darbo  ministro  2006  m.  balandžio  5  d.
įsakymu  Nr.  A1-93  patvirtintu  Socialinių  paslaugų  katalogu,  Lietuvos  Respublikos  socialinės
apsaugos ir darbo ministro 2024 m. birželio 11 d. įsakymu Nr. A1-397 patvirtintu Mokėjimo už
socialines paslaugas tvarkos aprašu, Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir  darbo ministro
2024 m. birželio  25 d.  įsakymu Nr.  A1-426 patvirtinta  Socialinių  paslaugų finansavimo ir  lėšų
apskaičiavimo metodika, Skuodo rajono savivaldybės teisės aktais, reglamentuojančiais socialinių
paslaugų skyrimą, organizavimą ir mokėjimą, bei kitais galiojančiais teisės aktais.

3. Pagalba į namus – asmens namuose teikiama socialinės priežiūros paslauga, skirta
padėti asmeniui (šeimai), kuris dėl amžiaus, negalios, sveikatos būklės, socialinių ar kitų aplinkybių
negali savarankiškai atlikti kasdieniam gyvenimui būtinų veiklų. Paslauga apima pagalbą tvarkantis
buityje,  apsirūpinant  maistu  ir  kitomis  būtinomis  prekėmis,  ruošiant  maistą,  rūpinantis  asmens
higiena, tvarkant kasdienius reikalus, palaikant socialinius ryšius ir atliekant kitas pagal individualų
asmens poreikį nustatytas veiklas. 

4. Paslaugos  tikslas  –  palaikyti  ir  stiprinti  asmens  savarankiškumą  bei  sudaryti
galimybes kuo ilgiau gyventi savo namuose ir bendruomenėje. 

5. Paslauga  organizuojama  individualiai,  atsižvelgiant  į  nustatytą  asmens  (šeimos)
socialinių  paslaugų  poreikį,  jo  savarankiškumo  lygį,  gyvenimo  sąlygas  ir  sprendimu  nustatytą
paslaugos teikimo apimtį.

6.  Apraše  vartojamos  sąvokos  suprantamos  taip,  kaip  jos  apibrėžtos  Lietuvos
Respublikos socialinių paslaugų įstatyme, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisių apsaugos
pagrindų  įstatyme,  Socialinių  paslaugų  kataloge  ir  kituose  socialinių  paslaugų  teikimą
reglamentuojančiuose teisės aktuose.
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II. SKYRIUS
PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGOS GAVĖJAI

7. Pagalbos į namus paslaugos teikiamos Skuodo rajono gyventojams, deklaravusiems
gyvenamąją vietą ir (ar) faktiškai gyvenantiems Skuodo rajono savivaldybėje, kuriems teisės aktų
nustatyta tvarka yra nustatytas socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų poreikis.

8. Pagalbos į namus paslaugų gavėjai:
8.1. suaugę asmenys su negalia;
8.2. senyvo amžiaus asmenys;
8.3. socialinę riziką patiriančios šeimos;
8.4. vaikai su negalia;
8.5. kiti  asmenys  (laikinai  dėl  ligos  ar  kitų  priežasčių  savarankiškumo  netekę

asmenys).
III. SKYRIUS

KREIPIMASIS DĖL PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGŲ SKYRIMO

9. Dėl  pagalbos  į  namus  paslaugos  skyrimo  kreipiamasi  raštu  tiesiogiai,  paštu,
elektroniniu  paštu  ar  elektroninių  ryšių  priemonėmis,  leidžiančiomis  nustatyti  besikreipiančio
asmens  tapatybę.  Asmuo  kreipiasi  į  savo  gyvenamosios  vietos  seniūniją,  o  Skuodo  miesto
gyventojas – į Skuodo socialinių paslaugų šeimai centrą.

9.1. Prašymą gali pateikti asmuo (vienas iš suaugusių šeimos narių) arba jo globėjas,
rūpintojas ar aprūpintojas.

9.2.  Taip  pat  kreiptis  gali  bendruomenės  nariai  ar  kiti  suinteresuoti  asmenys,
veikiantys asmens (šeimos) ar visuomenės socialinio saugumo interesais.

10. Asmuo, kreipdamasis dėl pagalbos į namus paslaugos skyrimo, pateikia:
10.1.  užpildytą  Prašymo-paraiškos  gauti  socialines  paslaugas  SP-8  formą (toliau  –

Prašymas) ir Šeimos (bendrai gyvenančių asmenų) duomenų socialinei paramai gauti SP-1 formą,
patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministro;

10.2.  asmens  tapatybę  patvirtinantį  dokumentą.  Asmeniui  kreipiantis  tiesiogiai,
įsitikinus jo tapatybe, dokumentas grąžinamas jį pateikusiam asmeniui, o jo kopija nedaroma;

10.3. dokumentus ar duomenis apie asmeniui nustatytą negalią, dalyvumo lygį ir (ar)
individualios  pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos  poreikį,  jeigu šių duomenų nėra valstybės
registruose ar informacinėse sistemose;

10.4.  duomenis  apie  deklaruotą  gyvenamąją  vietą  arba  įtraukimą  į  gyvenamosios
vietos nedeklaravusių asmenų apskaitą, jeigu šių duomenų Centras negali gauti iš valstybės registrų
ar informacinių sistemų;

10.5.  jeigu  asmeniui  nėra  nustatytas  individualios  pagalbos  teikimo  išlaidų
kompensacijos poreikis, – asmens sveikatos priežiūros įstaigos išduotą medicinos dokumentų išrašą,
patvirtinantį, kad asmeniui dėl sveikatos būklės reikalinga kito asmens pagalba.

10.6.  kitus  dokumentus  ir  (ar)  duomenis,  reikalingus  pagalbos  į  namus  paslaugos
poreikiui nustatyti ir sprendimui dėl paslaugos skyrimo priimti, jeigu jų nėra valstybės registruose
ar informacinėse sistemose. 

11. Tvarkos  aprašo  9.2  papunktyje  nurodytu  atveju  pateikiamas  laisvos  formos
pranešimas dėl socialinių paslaugų skyrimo asmeniui (šeimai), nurodant pranešėjo vardą, pavardę,
kontaktinę  informaciją  (telefono  numerį  ir  (ar)  elektroninio  pašto  adresą),  asmens  (vieno  iš
suaugusių šeimos narių), kuriam prašoma skirti socialines paslaugas, vardą, pavardę, gyvenamosios
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vietos ar nuolatinės gyvenamosios vietos adresą, kontaktinę informaciją taip pat priežastį, dėl kurios
pats asmuo ar jo globėjas, rūpintojas ar aprūpintojas negali pateikti Prašymo.

12.  Jeigu  informacija,  reikalinga  nustatant  teisę  gauti  socialines  paslaugas,  yra
valstybės registruose ar informacinėse sistemose arba gaunama pagal duomenų teikimo sutartis iš
valstybės ar savivaldybės institucijų, įstaigų, įmonių ar organizacijų, asmuo (vienas iš suaugusių
šeimos narių) ar jo globėjas, rūpintojas ar aprūpintojas šios informacijos pateikti neprivalo.

13.  Kai  asmuo  nepajėgia  pateikti  reikiamų dokumentų,  nėra  artimųjų,  galinčių  tai
padaryti, arba kai informacija apie paslaugų poreikį gaunama telefonu, dokumentus surenka Centro
socialinis darbuotojas.

IV. SKYRIUS
PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGŲ POREIKIO NUSTATYMAS IR SKYRIMAS 

14. Asmens  pagalbos  į  namus  paslaugos  poreikį  nustato  Centro  socialiniai
darbuotojai, įstaigos vadovo įsakymu paskirti atlikti socialinių paslaugų poreikio vertinimą.

15. Centro  socialiniai  darbuotojai,  gavę  Prašymą-paraišką  socialinėms  paslaugoms
gauti:  

15.1. registruoja jį DBSIS sistemoje;
15.2. surenka iš valstybės registrų ir informacinių sistemų reikalingus duomenis;
15.3. per  10  darbo  dienų  nuo  Prašymo gavimo  dienos  apsilanko  asmens  (šeimos)

namuose  ir  nustato  socialinių  paslaugų  poreikį,  užpildydami  Lietuvos  Respublikos  socialinės
apsaugos  ir  darbo  ministro  patvirtintą  asmens  (šeimos)  socialinių  paslaugų  poreikio  vertinimo
formą.  Socialinės  paramos  skyriaus  vedėjo  sprendimu  socialinių  paslaugų  poreikio  nustatymo
terminas gali būti pratęstas iki 15 darbo dienų, jeigu socialinis darbuotojas raštu nurodo termino
pratęsimo priežastis.

15.4. įvertina asmens (šeimos) finansines galimybes mokėti  už socialinės priežiūros
(pagalbos į namus) paslaugas;

15.5. jei socialiniam darbuotojui, atliekančiam socialinių paslaugų poreikio vertinimą,
reikalinga papildoma informacija, jis turi teisę  kreiptis į asmenį, sveikatos priežiūros, policijos ar
kitas  institucijas dėl  papildomų  duomenų  ar  dokumentų  pateikimo,  kiek  tai  būtina  poreikiui
įvertinti.  Kilus abejonių dėl paslaugų poreikio tikslingumo ir pagrįstumo, socialiniai darbuotojai
gali inicijuoti poreikio vertinimo svarstymą Centro sudarytoje komisijoje, patvirtintoje direktoriaus
įsakymu;

15.6. nustatę  asmens  (šeimos)  socialinių  paslaugų  poreikį,  parengia  motyvuotas
išvadas ir klausimyne nurodo rekomenduojamas teikti socialines paslaugas. Šie dokumentai per 3
darbo  dienas  nuo  klausimyno  užpildymo  dienos  pateikiami  Skuodo  rajono  savivaldybės
administracijos Socialinės paramos skyriui, kuris priima sprendimą dėl socialinių paslaugų skyrimo
ar neskyrimo;

15.7. suformuoja dokumentų bylą ir pateikia Socialinės paramos skyriaus atsakingam
specialistui svarstyti.

16. Sprendimą  dėl  socialinių  paslaugų  skyrimo  ar  neskyrimo  asmeniui  (šeimai),
atsižvelgdamas į socialinių paslaugų poreikį nustačiusio socialinio darbuotojo motyvuotą teikimą,
priima Savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus vedėjas. 
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V. SKYRIUS
PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS 

17. Pagalbos į namus paslaugų sudėtis  ir  teikimo trukmė nustatomos individualiai,
atsižvelgiant į asmens socialinių paslaugų poreikį ir vadovaujantis Socialinių paslaugų katalogu.
Pagalbos į namus paslaugos teikiamos Centro darbo dienomis iki 10 valandų per savaitę, paslaugos
gavėjo  ir  paslaugos  teikėjo  suderintu  laiku,  neviršijant  Socialinių  paslaugų  kataloge  nustatytos
maksimalios paslaugos teikimo trukmės. Pagalbos į namus paslaugą turi sudaryti ne mažiau kaip 3
pagal asmens individualius poreikius parinktos paslaugos. 

18. Centras, gavęs sprendimą dėl socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų
skyrimo ir  kitus  reikalingus  dokumentus,  per  10 darbo dienų su paslaugos gavėju  ar  jo  teisėtu
atstovu sudaro Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų teikimo ir finansavimo sutartį ir
organizuoja paslaugų teikimo pradžią.

19. Pagalbos į namus paslaugų teikimo apskaitai, administravimui ir kontrolei Centre
naudojama  informacinė  sistema  „Fleet  Complete“.  Sistemoje  tvarkomi  tik  paslaugų  teikimui
organizuoti,  suteikimo  faktui  ir  trukmei  patvirtinti  bei  paslaugų  kokybei  kontroliuoti  būtini
duomenys,  laikantis  asmens  duomenų  apsaugą  reglamentuojančių  teisės  aktų  ir  Centro  vidaus
dokumentų reikalavimų.

20. Pagalbos į  namus paslaugas  organizuoja Centro padalinio  vedėjas  socialiniams
reikalams ir vyriausiasis socialinis darbuotojas, o jas teikia socialiniai darbuotojai ir individualios
priežiūros darbuotojai.

21. Padalinio vedėjas socialiniams reikalams arba vyriausiasis socialinis darbuotojas
su  asmeniu  (šeima)  ar  jo  teisėtu  atstovu iš  anksto  suderina  apsilankymo asmens  gyvenamojoje
vietoje laiką. Apsilankymo metu, prieš pasirašant Sutartį (1 priedas), asmuo (šeima) ar jo teisėtas
atstovas  supažindinamas  su  socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugų  teikimo  tvarka,
teikiamų paslaugų sąrašu (2 priedas), mokėjimo už paslaugas tvarka, asmeniui paskirtų paslaugų
sudėtimi,  jų  teikimo  trukme  ir  dažnumu  bei  kitomis  esminėmis  paslaugų  teikimo  sąlygomis.
Asmeniui  pristatomas tiesiogiai  paslaugas teiksiantis  darbuotojas. Neatskiriami Sutarties  priedai,
kai jie sudaromi: 5 priedas – Individualus pagalbos į namus paslaugų planas; 6 priedas – Paslaugos
kainos apskaičiavimo ir finansavimo pažyma. 

22. Pagalbos  į  namus  paslaugų  sudėtis,  teikimo  dažnumas  ir  trukmė  konkrečiam
asmeniui  nustatomi  individualiai,  atsižvelgiant  į  nustatytą  socialinių  paslaugų  poreikį,  asmens
savarankiškumą,  sprendimu skirtą  paslaugų apimtį  ir  asmens (šeimos) pageidavimus.  Konkretus
paslaugų teikimo laikas derinamas su asmeniu (šeima) ar jo teisėtu atstovu, atsižvelgiant į Centro
galimybes ir darbo organizavimą. Kai asmuo dėl sveikatos būklės, negalios, socialinės padėties ar
kitų objektyvių priežasčių negali savarankiškai išreikšti savo pasirinkimo ar susitarti dėl paslaugų
teikimo laiko,  jam padeda  padalinio  vedėjas  socialiniams  reikalams  arba  vyriausiasis  socialinis
darbuotojas, prireikus bendradarbiaudamas su asmens teisėtu atstovu ar artimaisiais.

23. Sutarties  pasirašymo  metu  paslaugos  gavėjas  ar  jo  teisėtas  atstovas
informuojamas,  kad  tiesiogiai  paslaugas  teikiančio  individualios  priežiūros  darbuotojo  laikinojo
nedarbingumo, kasmetinių ar kitų atostogų, kvalifikacijos tobulinimo ar kitų objektyvių priežasčių
atveju paslaugų teikimo tęstinumui užtikrinti jį gali pavaduoti kitas Centro individualios priežiūros
darbuotojas. Pavaduojantis darbuotojas paslaugas teikia pagal paslaugos gavėjui nustatytą paslaugų
sudėtį,  apimtį  ir  patvirtintą  darbo  grafiką.  Apie  paslaugą  teikiančio  darbuotojo  pasikeitimą
paslaugos gavėjas, kai tai objektyviai įmanoma, informuojamas iš anksto. Atskiro paslaugos gavėjo
sutikimo  dėl  pavaduojančio  darbuotojo  skyrimo  nereikia,  jeigu  nesikeičia  nustatyta  paslaugų
sudėtis, apimtis, teikimo laikas ir kitos esminės paslaugų teikimo sąlygos.

24. Sutartis gali būti keičiama ar papildoma Šalių rašytiniu susitarimu. Visi Sutarties
pakeitimai ir papildymai yra neatsiejama Sutarties dalis.
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25. Socialinis  darbuotojas,  atsižvelgdamas į  individualius paslaugų gavėjo poreikius,
teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir (ar) atstovavimo paslaugas asmens namuose ar
telefonu. 

26. Per 10 darbo dienų nuo paslaugų teikimo pradžios sudaromas socialinės priežiūros
(pagalbos  į  namus) paslaugų planas  (5 priedas).  Planas  peržiūrimas  pasikeitus  asmens (šeimos)
poreikiams  ir  periodiškai,  vertinant,  ar  teikiamos  paslaugos  atitinka  aktualius  paslaugos  gavėjo
poreikius.

27. Individualios priežiūros darbuotojas  pildo faktinio darbo laiko apskaitos žiniaraštį
(3  priedas)  ir  suteiktų  paslaugų  asmens  namuose  ataskaitą  (4  priedas), kuriuos,  pasibaigus
kalendoriniam  mėnesiui,  pateikia  Centro  atsakingam  socialiniam  darbuotojui.  Paslaugų  teikimo
metu  individualios  priežiūros  darbuotojas,  naudodamasis  tarnybiniu  mobiliuoju  telefonu  ir
informacine sistema „Fleet Complete“, registruoja apsilankymo pas paslaugos gavėją pradžios ir
pabaigos laiką bei kitą paslaugų teikimo apskaitai ir kontrolei būtiną informaciją. Paslaugos gavėjas
faktiškai  suteiktas  paslaugas  patvirtina  parašu  mobiliajame  įrenginyje  ir  (ar)  suteiktų  paslaugų
apskaitos dokumentuose.

28. Kai paslaugos gavėjas dėl sveikatos būklės, negalios ar kitų objektyvių priežasčių
negali pasirašyti, individualios priežiūros darbuotojas tai pažymi paslaugų apskaitos dokumentuose.
Tokiu  atveju  paslaugos  suteikimo  faktas  ir  trukmė  pagrindžiami  „Fleet  Complete“  sistemoje
užfiksuotais apsilankymo pradžios ir pabaigos laiko, vietos nustatymo bei kitais paslaugos teikimą
patvirtinančiais  duomenimis.  Paslaugos  gavėjo  fotografuoti  vien  paslaugos  suteikimo  faktui
patvirtinti nereikalaujama.

29.  Asmuo (šeima) ar  jo  teisėtas  atstovas,  o  prireikus  – artimieji,  kiek tai  būtina
tinkamam ir saugiam pagalbos į namus paslaugų teikimui, suteikia Paslaugos teikėjui:

       29.1.  informaciją  apie  asmens  sveikatos  būklę,  savarankiškumą,  individualius
poreikius,  elgesio  ypatumus,  vartojamus  vaistus  ir  kitas  aplinkybes,  galinčias  turėti  reikšmės
paslaugų organizavimui, darbuotojo ir paslaugos gavėjo saugumui;

       29.2. galimybę naudotis paslaugos gavėjo namuose esančiais buities reikmenimis,
indais, inventoriumi, buitine technika ir kitomis priemonėmis, būtinomis individualiame paslaugų
plane numatytoms paslaugoms suteikti;

       29.3. galimybę naudotis sanitariniais ir buitiniais patogumais, reikalingais paslaugoms
teikti ir darbuotojo higienos poreikiams užtikrinti;

       29.4. paslaugoms atlikti reikalingas tinkamas ir saugias priemones bei medžiagas
(valymo, skalbimo, asmens higienos ir kt.), jeigu jų reikia asmeniui paskirtoms paslaugoms suteikti;

       29.5. saugias ir tinkamas darbo sąlygas individualios priežiūros darbuotojui paslaugos
gavėjo gyvenamojoje aplinkoje.

30.  Asmuo (šeima), o kai jis dėl objektyvių priežasčių negali to padaryti – jo teisėtas
atstovas ar artimieji, savo lėšomis apmoka maisto produktų, vaistų, asmens higienos, buities ir kitų
prekių, priemonių bei paslaugų, reikalingų jo kasdieniams poreikiams tenkinti, išlaidas, jeigu teisės
aktuose nenustatyta kitaip. Individualios priežiūros darbuotojas neprivalo naudoti asmeninių lėšų
paslaugos  gavėjo  prekėms  ar  paslaugoms  apmokėti.  Paslaugos  gavėjo  individualios  priežiūros
darbuotojui perduotos lėšos gali būti naudojamos tik iš anksto suderintoms prekėms ar paslaugoms
apmokėti. Atlikęs pirkimą ar mokėjimą, darbuotojas paslaugos gavėjui grąžina nepanaudotų pinigų
likutį ir pateikia pirkimą ar mokėjimą patvirtinantį dokumentą. Darbuotojui draudžiama paslaugos
gavėjo lėšas naudoti asmeniniais tikslais, skolintis iš paslaugos gavėjo ar skolinti jam savo lėšas.

31. Atsižvelgiant į individualų paslaugos gavėjo poreikį ir galimybes savarankiškai
atsiimti  siuntą,  individualios  priežiūros  darbuotojas  gali  padėti  atsiimti  ir  pargabenti  paslaugos
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gavėjui adresuotą siuntą, jeigu tai suderinama su paslaugos gavėjui nustatyta paslaugų apimtimi,
darbuotojo darbo grafiku, maršrutu ir darbuotojų saugos bei sveikatos reikalavimais. Darbuotojas
nevykdo  kurjerio  funkcijų  ir  neprivalo  gabenti  didelių  gabaritų,  sunkių,  pavojingų  ar  specialių
transportavimo sąlygų reikalaujančių siuntų.

32. Pagalbos  į  namus  paslaugos  teikiamos  tik  tam  asmeniui,  kuriam  teisės  aktų
nustatyta  tvarka  priimtas  sprendimas  dėl  šių  paslaugų  skyrimo.  Kartu  su  paslaugų  gavėju
gyvenantiems  šeimos  nariams  ar  kitiems  asmenims  paslaugos  neteikiamos,  o  jų  asmeniniams
poreikiams tenkinti  skirti  darbai  neatliekami.  Paslaugų gavėjo,  jo  šeimos narių ar  kitų  artimųjų
prašymu neatliekami aplinkos, sodo, daržo ir šiltnamio priežiūros darbai, įskaitant žolės pjovimą,
lapų grėbimą, gėlių, gėlynų, daržo ir šiltnamio augalų priežiūrą, vaisių (įskaitant obuolius), uogų ir
daržovių  rinkimą  bei  kitus  su  aplinkos,  sodo  ar  daržo  priežiūra  susijusius  darbus.  Jeigu  kartu
gyvenančiam asmeniui  taip pat  reikalingos  socialinės  paslaugos,  jo  socialinių  paslaugų poreikis
nustatomas individualiai teisės aktų nustatyta tvarka.

33. Individualios  priežiūros  darbuotojas  turi  teisę  nepradėti  teikti  paslaugos  arba
nutraukti konkretų apsilankymą, jeigu paslaugos gavėjo ar jo gyvenamojoje aplinkoje esančių kitų
asmenų  apsvaigimas,  agresyvus  ar  kitoks  elgesys  kelia  realią  grėsmę  darbuotojo  saugai  arba
neleidžia  saugiai  ir  tinkamai  suteikti  paslaugos.  Tokiu  atveju  darbuotojas  užfiksuoja  atvykimą,
informuoja  paslaugos  gavėją  apie  paslaugos  nesuteikimo  ar  nutraukimo  priežastį,  pasišalina  iš
nesaugios  aplinkos  ir  nedelsdamas  informuoja  už  paslaugų  teikimo  organizavimą  atsakingą
darbuotoją.

34. Paslaugos  gavėjas,  jo  teisėtas  atstovas  ar  kontaktinis  asmuo  telefonu
informuojamas šiais atvejais:

34.1. kai dėl individualios priežiūros darbuotojo laikinojo nedarbingumo, kasmetinių
ar kitų atostogų, neatvykimo į darbą ar kitų objektyvių priežasčių konkrečią dieną nėra galimybės
užtikrinti  paslaugos  teikimo  pagal  suderintą  grafiką  ir  nėra  galimybės  paskirti  pavaduojančio
darbuotojo;

34.2.  kai  dėl  objektyvių  priežasčių  keičiasi  iš  anksto  suderintas  paslaugos  teikimo
laikas, trukmė ar kitos esminės paslaugos teikimo sąlygos;

34.3.  paslaugos  teikimo  metu  pastebėjus  reikšmingą  paslaugos  gavėjo  sveikatos
būklės, savarankiškumo ar elgesio pasikeitimą – apie tai, atsižvelgiant į situaciją, informuojamas
paslaugos gavėjo teisėtas atstovas, jo nurodytas kontaktinis asmuo ar artimasis;

34.4.  gavus  iš  sveikatos  priežiūros,  socialinių  paslaugų  ar  kitų  kompetentingų
institucijų  informaciją  apie  aplinkybes,  galinčias  turėti  reikšmės  pagalbos  į  namus  paslaugų
organizavimui ar teikimui.

35. Jeigu paslaugos teikimo metu nustatoma, kad paslaugos gavėjo sveikatos būklė
kelia tiesioginę grėsmę jo gyvybei ar sveikatai,  individualios priežiūros darbuotojas nedelsdamas
kviečia skubiąją medicinos pagalbą bendruoju pagalbos telefonu  112 ir apie situaciją informuoja
atsakingą  Centro  darbuotoją  bei,  kai  įmanoma  ir  tikslinga,  paslaugos  gavėjo  teisėtą  atstovą,
kontaktinį asmenį ar artimąjį.

36. Pasikeitus  asmens  (šeimos)  sveikatos  būklei,  savarankiškumui  ar  socialinėms
aplinkybėms,  socialinių  paslaugų  poreikis  teisės  aktų  nustatyta  tvarka  vertinamas  iš  naujo.
Nustačius,  kad  teikiamų  socialinių  paslaugų  sudėtis,  trukmė  ar  dažnumas  nebeatitinka  asmens
(šeimos) poreikio, užpildyti poreikio vertinimo dokumentai teisės aktų nustatyta tvarka pateikiami
Skuodo rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriui sprendimui priimti. Jeigu
keičiamas  tik  paslaugų  teikimo  grafikas,  neviršijant  galiojančiu  sprendimu  nustatytos  paslaugų
apimties, jis derinamas su paslaugos gavėju Centro nustatyta tvarka.

37.  Centras neatsako už paslaugos gavėjo sveikatos būklės pokyčius, nesusijusius su
Centro darbuotojų veiksmais ar neveikimu, kai jų prevencija ar gydymas nepriskiriami pagalbos į
namus paslaugai.
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38.  Jeigu dėl  objektyvių  priežasčių,  įskaitant  paslaugų teikėjų  ir  (ar)  finansavimo
trūkumą, nėra galimybės asmeniui (šeimai) pradėti teikti pagalbos į namus paslaugų, asmuo (šeima)
įrašomas į Centro sudaromą pagalbos į namus paslaugų laukiančiųjų eilę.

39. Pagalbos  į  namus  paslaugų  laukiančiųjų  eilė  sudaroma  pagal  sprendimo  dėl
socialinių paslaugų skyrimo priėmimo datą, atsižvelgiant į Aprašo 40 punkte nustatytus prioritetus.

40. Sudarant pagalbos į namus paslaugų laukiančiųjų eilę, prioritetas teikiamas:
40.1. asmenims,  kuriems  nustatytas  I  arba  II  lygio  individualios  pagalbos  teikimo

išlaidų kompensacijos poreikis;
40.2. vieniems  gyvenantiems  asmenims,  neturintiems  artimųjų  ar  kitų  asmenų,

galinčių suteikti reikalingą pagalbą.
41.  Jei keliems asmenims taikomas vienodas prioritetas, jų eiliškumas nustatomas

pagal sprendimo dėl socialinių paslaugų skyrimo priėmimo datą, o sprendimus priėmus tą pačią
dieną – pagal Prašymo pateikimo datą.

42. Jeigu dėl ligos, gydymosi stacionarinėje asmens sveikatos priežiūros įstaigoje ar
kitų objektyvių priežasčių asmuo negali nustatytu terminu pasirašyti socialinės priežiūros (pagalbos
į namus) paslaugų teikimo sutarties, asmuo ar jo teisėtas atstovas vieną kartą raštu pateikia Centrui
prašymą pratęsti Sutarties pasirašymo terminą, nurodydamas termino pratęsimo priežastį. Sutarties
pasirašymo terminas pratęsiamas iki prašyme nurodytų objektyvių aplinkybių išnykimo, tačiau ne
ilgiau  kaip  6  mėnesiams.  Išnykus  aplinkybėms,  dėl  kurių  Sutarties  nebuvo  galima  pasirašyti,
Sutartis pasirašoma nedelsiant, bet ne vėliau kaip iki pratęsto termino pabaigos.

43. Jeigu per pratęstą terminą Sutartis nepasirašoma, Centras informuoja sprendimą
dėl socialinių paslaugų skyrimo priėmusią instituciją ir inicijuoja paslaugos poreikio bei jos teikimo
tikslingumo peržiūrėjimą teisės aktų nustatyta tvarka.

44. Už  teisingą  paslaugų  teikimo  eiliškumą  atsako  padalinio  vedėjas  socialiniams
reikalams ar vyriausiasis socialinis darbuotojas.

45. Individualios  priežiūros darbuotojo laikas,  sugaištas vykstant iš  vieno paslaugų
gavėjo pas kitą, įskaitomas į jo darbo laiką.

46. Padalinio vedėjas socialiniams reikalams ir vyriausiasis socialinis darbuotojas gali
vykdyti paslaugų teikimo stebėseną darbuotojų darbo vietoje.

47. Pagalbos į namus paslaugų kokybė stebima, vertinama ir gerinama vadovaujantis
Centro  direktoriaus  patvirtintu  Skuodo  socialinių  paslaugų  šeimai  centro  teikiamų  socialinių
paslaugų vidinio kokybės vertinimo ir gerinimo tvarkos aprašu.

VI. SKYRIUS
ASMENS (ŠEIMOS) FINANSINIŲ GALIMYBIŲ VERTINIMAS IR MOKĖJIMAS UŽ

PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGĄ

48. Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugos teisės aktų nustatytais atvejais
nemokamai  teikiamos  asmeniui  (šeimai),  gaunančiam  (-iai)  socialinę  pašalpą,  arba  asmeniui
(šeimai), kurio (-ios) pajamos (vidutinės šeimos pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui) yra
mažesnės  kaip  2  VRP dydžiai,  išskyrus  teisės  aktuose  nustatytus  atvejus,  kai  asmuo  gauna
individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją.

49. Mokėjimo už socialinės priežiūros paslaugas dydis asmeniui (šeimai) nustatomas
atsižvelgiant į asmens (šeimos) pajamas. 

50. Asmuo, kurio mėnesio pajamos yra:
50.1. didesnės kaip 2 valstybės remiamų pajamų (toliau – VRP) dydžiai, bet mažesnės

kaip 3 VRP dydžiai, moka už socialinės priežiūros paslaugas 5 procentus asmens pajamų;
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50.2. kurio pajamos lygios 3 VRP dydžiams arba didesnės už juos, bet mažesnės kaip
4 VRP dydžiai, moka už socialinės priežiūros paslaugas 10 procentų asmens pajamų;

50.3. kurio pajamos lygios  4 VRP dydžiams arba didesnės už juos, bet mažesnės kaip
5 VRP dydžiai, moka už socialinės priežiūros paslaugas 15 procentų asmens pajamų. 

51. Šeimos, kurių mėnesio pajamos (vidutinės šeimos pajamos, tenkančios vienam
šeimos nariui per mėnesį) yra:

51.1. didesnės kaip 2 VRP dydžiai, bet mažesnės kaip 3 VRP dydžiai, moka už
socialinės priežiūros paslaugas  5 procentus šeimos pajamų;

51.2. lygios 3 VRP dydžiams arba didesnės už juos, bet mažesnės kaip 4 VRP dydžiai, 
moka už socialinės priežiūros paslaugas 10 procentų šeimos pajamų;

52. lygios 4 VRP dydžiams arba didesnės už juos, bet mažesnės kaip 5 VRP dydžiai,
moka  už  socialinės  priežiūros  paslaugas  15  procentų  šeimos  pajamų. Asmuo  (šeima),  kurio
pajamos (vidutinės šeimos pajamos, tenkančios vienam šeimos nariui)  yra 5 VRP dydžiai  arba
didesnės, už socialinės priežiūros paslaugas moka 20 procentų asmens (šeimos) pajamų, neviršijant
faktiškai suteiktų paslaugų kainos.

53. Jeigu asmuo pagal Lietuvos Respublikos tikslinių kompensacijų įstatymą (toliau
– Tikslinių kompensacijų įstatymas) gauna individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensaciją ar
iki 2023 m. gruodžio 31 d. nustatyta tvarka paskirtą slaugos ar priežiūros (pagalbos) išlaidų tikslinę
kompensaciją,  mokėjimo  už  socialinės  priežiūros  paslaugas  dydis  asmeniui  nustatomas
atsižvelgiant į šias kompensacijas:

53.1. neturi viršyti 40 procentų individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos,
mokamos  pagal  Tikslinių  kompensacijų  įstatymą asmeniui,  kuriam nustatytas  pirmo arba  antro
lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos ar iki 2023 m. gruodžio 31 d. nustatyta
tvarka paskirtos slaugos išlaidų tikslinės kompensacijos;

53.2. neturi viršyti 60 procentų individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos,
mokamos pagal Tikslinių kompensacijų įstatymą asmeniui, kuriam nustatytas trečio arba ketvirto
lygio individualios pagalbos teikimo išlaidų kompensacijos ar iki 2023 m. gruodžio 31 d. nustatyta
tvarka paskirtos priežiūros (pagalbos) išlaidų tikslinės kompensacijos.

54. Krizių atvejais, kai asmuo (šeima) patiria fizinį ar psichologinį smurtą arba kyla
grėsmė jo (jos) fiziniam ar emociniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, jis (ji) atleidžiamas (-a) nuo
mokėjimo už socialinės priežiūros paslaugas 7 pirmąsias kalendorines dienas.

55. Mokėjimo  už  socialinės  priežiūros  paslaugas,  teikiamas  trumpiau  nei  vieną
kalendorinį mėnesį, ne visą dieną ar trumpiau nei nustatyta maksimali galima socialinės priežiūros
paslaugų teikimo trukmė,  dydis nustatomas  proporcingai  teikiamų socialinės  priežiūros  paslaugų
trukmei.

56. Asmuo  (šeima)   atleidžiamas  (-a)   nuo  mokėjimo  už  socialinės  priežiūros
paslaugas:

     56.1. jei paslaugos nebuvo teikiamos asmens namuose dėl ligos ar kitų priežasčių ir
asmuo (šeima), jo globėjas, rūpintojas, aprūpintojas ar kitas teisėtas atstovas pateikė informaciją
telefonu ar paaiškinimą raštu;

     56.2.  gydymosi stacionarinėje asmens sveikatos priežiūros įstaigoje metu socialinės
priežiūros paslaugų teikimas laikinai sustabdomas.

     57. Paslaugų gavėjas, jo globėjas, rūpintojas, aprūpintojas ar kitas teisėtas atstovas
privalo pranešti Centrui apie asmens (šeimos) pajamų pokyčius per 30 kalendorinių dienų nuo jų
pasikeitimo dienos.

    58. Gavęs informaciją apie asmens (šeimos) pajamų pokyčius socialinių paslaugų
teikimo laikotarpiu,  Centro  atsakingas  socialinis  darbuotojas  iš  naujo  įvertina  asmens  (šeimos)
finansines galimybes ne vėliau kaip per 3 mėnesius nuo informacijos gavimo dienos.

  59. Pasikeitus valstybės remiamų pajamų dydžiui (VRP), Centro teikiamų socialinės
priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugų kainai,  mokėjimą reglamentuojantiems teisės  aktams ar
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asmens  (šeimos)  pajamoms,  asmens  (šeimos)  finansinės  galimybės  ir  mokėjimo  dydis
perskaičiuojami teisės aktų nustatyta tvarka. Apie pasikeitusį mokėjimo dydį paslaugos gavėjas ar
jo teisėtas atstovas informuojamas raštu.

  60.  Paslaugų  gavėjas,  jo  globėjas,  rūpintojas  ar  kitas  teisėtas  atstovas  už  praėjusį
mėnesį  faktiškai  suteiktas  socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugas  sumoka  iki  kito
mėnesio  25  dienos  pagal  Centro  pateiktą  mokėjimo  kvitą,  pervesdamas  mokėtiną  sumą į  jame
nurodytą Centro atsiskaitomąją sąskaitą.

VII. SKYRIUS
PAGALBOS Į NAMUS PASLAUGŲ ASMENIUI (ŠEIMAI)  SUSTABDYMAS IR

NUTRAUKIMAS

61. Sprendimą  dėl  socialinių  paslaugų  asmeniui  (šeimai)  skyrimo  ar  nutraukimo,
atsižvelgdamas į  socialinio darbuotojo,  nustačiusio asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikį,
motyvuotą teikimą, priima Skuodo rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus
vedėjas.

62. Socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugos  gali  būti  nutrauktos  gavus
asmens, vieno iš suaugusių šeimos narių, globėjo, rūpintojo ar kito teisėto atstovo laisvos formos
rašytinį  prašymą.  Prašyme nurodomas  asmens,  kuriam teikiamos  paslaugos,  vardas,  pavardė  ir
priežastys, dėl kurių prašoma nutraukti socialinių paslaugų teikimą.

63. Pasikeitus asmens savarankiškumui, sveikatos būklei ar socialinėms aplinkybėms,
taip pat gavus asmens, vieno iš suaugusių šeimos narių, globėjo, rūpintojo ar kito teisėto atstovo
laisvos formos rašytinį prašymą dėl socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) padidinimo, sumažinimo
ar  pakeitimo,  socialinis  darbuotojas  iš  naujo  įvertina  socialinių  paslaugų  poreikį  ir  užpildo
socialinių paslaugų poreikio vertinimo formą. Jeigu nustatoma, kad asmeniui teikiamos socialinės
priežiūros (pagalbos į namus) paslaugos nebeatitinka jo socialinių paslaugų poreikio, atliekamas
atitinkamos  socialinės  paslaugos  poreikio  vertinimas  ir  dokumentai  teisės  aktų  nustatyta  tvarka
pateikiami Socialinės paramos skyriui sprendimui priimti.

64. Jeigu  asmuo išvyksta,  gydosi  stacionarioje  sveikatos  priežiūros  įstaigoje  ilgiau
kaip 5 darbo dienas nepertraukiamai ar atsiranda kitų objektyvių aplinkybių, dėl kurių socialinės
priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugos  laikinai  negali  būti  teikiamos,  jų  teikimas  gali  būti
sustabdomas nuo šių aplinkybių paaiškėjimo dienos. Sprendimą dėl paslaugų teikimo sustabdymo
priima  Centro  direktorius  įsakymu.  Asmeniui  (šeimai)  užtikrinama  galimybė,  pasibaigus
sustabdymo laikotarpiui, gauti socialines paslaugas tomis pačiomis sąlygomis, kuriomis paslaugos
buvo  teikiamos  prieš  sustabdant  jų  teikimą.  Jeigu  per  socialinių  paslaugų  teikimo  sustabdymo
laikotarpį pasikeičia asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikiai ir gaunamas asmens (šeimos)
prašymas, asmens (šeimos) socialinių paslaugų poreikis vertinamas iš naujo.

65. Socialinių paslaugų asmeniui (šeimai) teikimo sustabdymas neturi trukti ilgiau nei
120 kalendorinių dienų per kalendorinius metus, išskyrus atvejus, kai socialinių paslaugų teikimas
stabdomas dėl asmens išvykimo gydytis į sveikatos priežiūros įstaigą ar teismo sprendimu asmeniui
skirtas  priverstinis  gydymas.  Pasibaigus  paslaugų  teikimo  sustabdymo  laikotarpiui,  asmeniui
(šeimai) socialinės paslaugos pradedamos teikti ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo aplinkybių,
dėl kurių paslaugų teikimas buvo sustabdytas, išnykimo ir teikiamos tomis pačiomis sąlygomis, be
atskiro sprendimo priėmimo.

66. Paslaugos gavėjui mirus, pagalbos į namus paslaugų teikimas nutraukiamas nuo
paslaugos gavėjo mirties dienos, atskiro paslaugos gavėjo ar jo atstovo prašymo nereikalaujant.
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67. Nutraukus  pagalbos  į  namus  paslaugų  teikimą,  išlieka  paslaugos  gavėjo
finansiniai  įsipareigojimai  Centrui  už  faktiškai  suteiktas  ir  neapmokėtas  paslaugas.  Paslaugos
gavėjui  mirus,  neįvykdyti  turtiniai  įsipareigojimai  sprendžiami  Lietuvos Respublikos  teisės  aktų
nustatyta tvarka.

VIII SKYRIUS
INTERESŲ KONFLIKTO IR DOVANŲ PREVENCIJA

68.  Darbuotojas, teikdamas pagalbos į namus paslaugas, privalo vengti situacijų,
galinčių sukelti interesų konfliktą ar sudaryti prielaidas asmeninei turtinei naudai gauti.

69. Darbuotojui draudžiama iš Paslaugos gavėjo prašyti ar priimti pinigus, dovanas,
paskolas, palikimą, neatlygintinai naudotis jo turtu ar gauti kitokią asmeninę turtinę naudą, išskyrus
teisės aktuose ir Centro vidaus dokumentuose aiškiai leidžiamus mažareikšmius atvejus.

70. Darbuotojas privalo informuoti tiesioginį vadovą, jeigu jam paskirtas Paslaugos
gavėjas yra jo artimasis,  giminaitis  arba tarp jų egzistuoja kitas asmeninis, turtinis  ar  finansinis
ryšys, galintis kelti interesų konfliktą. Tokiu atveju sprendžiama dėl kito darbuotojo paskyrimo.

IX SKYRIUS
PASLAUGŲ TEIKIMO IR APSKAITOS KONTROLĖ

71. Pagalbos į namus paslaugų teikimo, apskaitos ir kokybės vidaus kontrolę pagal
kompetenciją  vykdo  Centro  direktorius,  Centro  direktoriaus  pavaduotojas,  padalinio  vedėjas
socialiniams  reikalams,  vyriausiasis  socialinis  darbuotojas  ar  kitas  direktoriaus  įgaliotas
darbuotojas.

72. Vidaus kontrolės metu gali būti tikrinami paslaugų apskaitos dokumentai, „Fleet
Complete“  sistemos duomenys,  darbuotojų faktinio  darbo dokumentai,  taip  pat  bendraujama su
Paslaugos gavėjais jų artimaisiais ir darbuotojais.

73.  Paslaugų  teikimo  ir  apskaitos  teisėtumo,  kokybės  bei  finansinės  kontrolės
vertinimą pagal kompetenciją gali atlikti Skuodo rajono savivaldybės administracija, audito ar kitos
teisės  aktų  nustatytos  kontrolės  institucijos.  Centro  direktoriaus  ar  savininko  teises  ir  pareigas
įgyvendinančios  institucijos  sprendimu  gali  būti  atliekamas  nepriklausomas  išorinis  paslaugų
teikimo, apskaitos ar vidaus kontrolės vertinimas.

X. SKYRIUS
PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS

74.  Paslaugos  gavėjas  ar  jo  teisėtas  atstovas  turi  teisę  teikti  Centrui  prašymus,
pasiūlymus ir skundus dėl pagalbos į namus paslaugų organizavimo, teikimo, kokybės, darbuotojų
veiksmų ar kitų su paslaugos teikimu susijusių aplinkybių.

75. Prašymai ir skundai registruojami ir nagrinėjami vadovaujantis Skuodo socialinių
paslaugų šeimai  centro  Prašymų,  skundų nagrinėjimo  ir  asmenų aptarnavimo tvarka,  patvirtinta
Centro direktoriaus 2020 m. vasario 12 d. įsakymu Nr. V1-44. Prašymas ar skundas išnagrinėjamas
per 20 darbo dienų nuo jo gavimo Centre dienos. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį terminą jo
išnagrinėti negalima, terminas gali būti pratęstas ne ilgiau kaip dar 20 darbo dienų, apie pratęsimą ir
jo priežastis informuojant pareiškėją.

76.  Darbuotojas,  dėl  kurio  veiksmų  pateiktas  skundas  arba  kurio  dalyvavimas
nagrinėjant skundą gali sukelti interesų konfliktą, skundo nagrinėjime nedalyvauja.

77. Jei prašymo ar skundo nagrinėjimas nepriskirtas Centro kompetencijai, jis teisės
aktų nustatyta tvarka persiunčiamas kompetentingai institucijai,  apie tai informuojant pareiškėją.
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Paslaugos gavėjas ar jo teisėtas atstovas, nesutinkantis su Centro priimtu sprendimu ar atsakymu,
turi teisę jį apskųsti teisės aktų nustatyta tvarka; atsakyme nurodoma konkreti apskundimo tvarka.

XI. SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

78. Aprašas  gali  būti  keičiamas  ir  papildomas  pasikeitus  teisės  aktams,  Centro  ir
Skuodo rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos skyriaus iniciatyva.

79. Informacija  apie  asmenį  (šeimą)  (apie  asmeniui  teikiamas  socialines  ir  kitas
paslaugas,  paslaugų  poreikių  pokyčius)  socialinių  paslaugų  teikimo  laikotarpiu  kaupiama  ir
saugoma  asmens  byloje.  Joje  taip  pat  saugoma  informacija,  nurodyta  Lietuvos  Respublikos
socialinės apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandžio 5 d. įsakymu Nr. A1-94 patvirtinto Asmens
(šeimos) socialinių paslaugų poreikio nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprašo 2 priede.

80. Duomenis  apie  gyventojams  skirtas  ir  teikiamas  socialines  paslaugas  centro
atsakingas  socialinis  darbuotojas  registruoja  Socialinės  paramos  šeimai  informacinėje  sistemoje
(SPIS) ir atsako už teisingą ir savalaikį duomenų suvedimą.

81. Su informacija apie teikiamas socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugas
galima susipažinti centro interneto svetainėje www.skuodospsc.lt arba kreiptis į Skuodo socialinių
paslaugų  šeimai  centrą  adresu  Šatrijos  g.  3-2,  Skuodas,  tel.  (8 440)  52 262,  el.  p.
info@skuodospsc.lt

82. Centras  paslaugų  gavėjo  asmens  duomenis  tvarko  įstaigos  teikiamų  socialinių
paslaugų vykdymo tikslu ir užtikrina, kad centro darbuotojo vykdomas asmens duomenų tvarkymas
atitiktų Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (ES) 2016/679 bei Lietuvos Respublikos asmens
duomenų teisinės apsaugos įstatymo nuostatas.

Jolanta Kidykienė
2026-08

mailto:info@skuodospsc.lt
http://www.skuodospsc.lt/




Socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus) 
paslaugų teikimo, organizavimo ir apmokėjimo 
tvarkos aprašo 1 priedas

SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS (PAGALBOS Į NAMUS) PASLAUGŲ
 TEIKIMO IR FINANSAVIMO SUTARTIS

20____ m. ____________________ d. Nr. ______
Skuodas

Skuodo  socialinių  paslaugų  šeimai  centras  (toliau  Centras),  juridinio  asmens  kodas 
300620342, buveinės  adresas:  Skuodas,  Šatrijos  g.  3-2,  LT-98114, atstovaujamas  direktoriaus  (-ės) 
________________________________,  veikiančio  (-ios)  pagal  Centro  nuostatus  (toliau  –  Paslaugos 
teikėjas), 
ir________________________________________________________________________________________,
                                         (vardas, pavardė,  gimimo data)

gyvenantis  (-i) 
_____________________________________________________________________________,
                                           (adresas)

atstovaujamas (-a) _________________________________________________________________________,
                                           (atstovo vardas, pavardė, atstovavimo pagrindas)

(toliau – Paslaugos gavėjas), kartu vadinami Šalimis. 
Šalys,  vadovaudamosi  Lietuvos  Respublikos  socialinių  paslaugų  įstatymu,  Socialinių 

paslaugų  katalogu,  Mokėjimo  už  socialines  paslaugas  tvarkos  aprašu,  Skuodo  rajono  savivaldybės 
teisės aktais, reglamentuojančiais socialinių paslaugų skyrimą, organizavimą ir mokėjimą, bei Centro 
Socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugų  teikimo,  organizavimo  ir  apmokėjimo  tvarkos 
aprašu, sudaro šią sutartį (toliau – Sutartis). 

I SKYRIUS
SUTARTIES OBJEKTAS

1.  Paslaugos  teikėjas  įsipareigoja  organizuoti  ir  teikti  Paslaugos  gavėjui  socialinės 
priežiūros (pagalbos į namus) paslaugą, o Paslaugos gavėjas – laikytis Sutartyje nustatytų sąlygų ir 
teisės aktų nustatyta tvarka mokėti už suteiktą paslaugą.

2.  Pagalbos  į  namus  paslauga  Paslaugos  gavėjui  skirta  Skuodo  rajono  savivaldybės 
administracijos  Socialinės  paramos  skyriaus  vedėjo  20____  m.  _____________  d.  Sprendimu 
Nr. SD5-______.

3. Paslaugos teikimo apimtis: ______ val. per savaitę, iki ______ kartų per savaitę, bet ne 
daugiau, negu nustatyta sprendime dėl paslaugos skyrimo ir galiojančiuose teisės aktuose. Konkretus 
apsilankymo laikas derinamas su Paslaugos gavėju pagal nustatytą paslaugų teikimo grafiką.

4. Paslaugos teikimo pradžia: 20____ m. ____________________ d.
5.  Paslaugos teikimo vieta:  Paslaugos  gavėjo  gyvenamoji  vieta  ir  kitos  vietos,  kai  tai 

būtina konkrečiai paskirtai paslaugai suteikti.
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II SKYRIUS
TEIKIAMŲ PASLAUGŲ SUDĖTIS

6.  Atsižvelgiant  į  nustatytą  individualų  Paslaugos  gavėjo  poreikį  ir  Centro  Socialinės 
priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų teikimo, organizavimo ir apmokėjimo tvarkos aprašo 2 priede 
nustatytą paslaugų sąrašą, Paslaugos gavėjui teikiamos šios paslaugos (pažymėti):

6.1. informavimas, konsultavimas;
6.2. tarpininkavimas ir atstovavimas;
6.3. bendravimas ir emocinis palaikymas;
6.4. maisto produktų ir kitų būtinų prekių nupirkimas bei pristatymas;
6.5. medikamentų nupirkimas ir pristatymas pagal Paslaugos gavėjo pateiktą informaciją 

ar receptą;
6.6. pagalba ruošiant ir gaminant maistą, sutvarkant maisto gaminimo vietą;
6.7.  pagalba  tvarkant  dažniausiai  naudojamas  gyvenamąsias  patalpas  ir  atliekant 

kasdienius buities darbus;
6.8. pagalba skalbiant, prižiūrint drabužius, klojant lovą, keičiant patalynę;
6.9.  pagalba  rūpinantis  asmens  higiena  tiek,  kiek  ši  veikla  priskiriama  socialinei 

priežiūrai;
6.10. pagalba tvarkant dokumentus, mokant mokesčius, registruojantis pas specialistus;
6.11. pagalba palaikant socialinius ryšius ir organizuojant kasdienę veiklą;
6.12. kita: _____________________________________________________________.
7. Konkreti paslaugų sudėtis, dažnumas ir trukmė gali būti detalizuojami individualiame 

pagalbos  į  namus paslaugų plane.  Kai  toks  planas  sudaromas,  jis  yra  neatskiriama  Sutarties  dalis. 
Pasikeitus Paslaugos gavėjo poreikiui, paslaugų sudėtis keičiama teisės aktų ir Centro nustatyta tvarka.

III SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKIMO TVARKA

8.  Paslauga  teikiama  pagal  su  Paslaugos  gavėju  suderintą  grafiką,  atsižvelgiant  į 
sprendimu skirtą paslaugos apimtį ir individualų poreikį.

9. Dėl objektyvių priežasčių Paslaugos teikėjas gali pakeisti paslaugą teikiantį darbuotoją 
ar suderintą apsilankymo laiką. Apie paslaugą teikiančio darbuotojo pasikeitimą ar esminį paslaugos 
teikimo laiko pakeitimą Paslaugos gavėjas, kai tai objektyviai įmanoma, informuojamas iš anksto.

10.  Faktiškai  suteiktos  paslaugos,  jų  data  ir  trukmė  fiksuojamos  Paslaugos  teikėjo 
nustatytos formos apskaitos dokumentuose ir (ar) Centro naudojamoje informacinėje sistemoje.

11.  Paslaugos  gavėjas  faktiškai  suteiktas  paslaugas  patvirtina  parašu  mobiliajame 
įrenginyje  ir  (ar)  suteiktų  paslaugų  apskaitos  dokumentuose.  Kai  Paslaugos  gavėjas  dėl  sveikatos 
būklės, negalios ar kitų objektyvių priežasčių negali pasirašyti, individualios priežiūros darbuotojas tai 
pažymi  paslaugų  apskaitos  dokumentuose,  o  paslaugos  suteikimo  faktas  patvirtinamas  „Fleet 
Complete“  sistemoje  užfiksuojant  apsilankymą  nuotrauka,  kurioje  Paslaugos  gavėjas 
nefotografuojamas, bei sistemoje užregistruojant paslaugos teikimo laiką ir vietą (lokaciją).

12.  Darbuotojas  teikia  tik  tas  paslaugas,  kurios  atitinka  pagalbos  į  namus  paskirtį, 
nustatytą poreikį, darbuotojo kompetenciją ir saugaus darbo reikalavimus.
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12.1. Pagalbos į namus paslauga neapima kurjerio ar siuntų pristatymo paslaugų. Esant 
individualiam poreikiui, darbuotojas gali ne dažniau kaip vieną kartą per savaitę atsiimti ir pargabenti 
Paslaugos gavėjui adresuotą siuntą iš paštomato, jeigu ją galima saugiai pargabenti. Siuntų išsiuntimo, 
grąžinimo ar pristatymo kitiems asmenims paslaugos neteikiamos.

12.2. Pagalbos į namus paslauga neapima lauko, sodo, daržo ir kitų ūkio darbų.

IV SKYRIUS
MOKĖJIMAS UŽ PASLAUGĄ

13. Paslaugos gavėjo mokėjimo už pagalbos į namus paslaugą dydis nustatomas teisės 
aktų nustatyta tvarka, įvertinus jo (šeimos) finansines galimybes.

13.1.  Paslaugos  kainos  dalis,  kurios  pagal  teisės  aktus  neapmoka  Paslaugos  gavėjas, 
finansuojama  iš  Skuodo  rajono  savivaldybės  biudžeto  ir  (ar)  valstybės  biudžeto  lėšų  teisės  aktų 
nustatyta tvarka. Paslaugos gavėjo mokėtina dalis ir Savivaldybės bei (ar) valstybės biudžeto lėšomis 
finansuojama dalis kartu negali viršyti nustatytos paslaugos kainos.

14.  Sutarties  sudarymo  dieną  nustatytas  mokėjimo  dydis:  ______  Eur  už  valandą  / 
______________Eur už mėnesį.

15.  Mokėjimas  apskaičiuojamas  proporcingai  faktiškai  suteiktų  pagalbos  į  namus 
paslaugų trukmei ir negali viršyti faktiškai suteiktų paslaugų kainos.

16.  Už  praėjusį  mėnesį  suteiktas  paslaugas  mokėtina  suma  apskaičiuojama  pagal 
apskaitoje užfiksuotą faktiškai suteiktų paslaugų trukmę ir Paslaugos gavėjui galiojantį mokėjimo dydį.

17. Už praėjusį mėnesį faktiškai suteiktas paslaugas Paslaugos gavėjas sumoka iki kito 
mėnesio 25 dienos pagal Centro pateiktą mokėjimo kvitą, pervesdamas mokėtiną sumą į jame nurodytą 
Centro atsiskaitomąją sąskaitą.

18. Pasikeitus Paslaugos gavėjo pajamoms, finansinėms galimybėms, paslaugos kainai, 
teisės  aktams  ar  kitoms  mokėjimo  dydžiui  įtakos  turinčioms  aplinkybėms,  mokėjimo  dydis 
perskaičiuojamas teisės aktų nustatyta tvarka.

19.  Paslaugos  gavėjas  įsipareigoja  per  30  kalendorinių  dienų  nuo  pasikeitimo  dienos 
pranešti  Centrui  apie  pajamų,  kompensacijų  ir  kitų  mokėjimo  dydžiui  reikšmingų  aplinkybių 
pasikeitimą.

20.  Nustačius  klaidą  apskaičiuojant  mokestį,  atliekamas  perskaičiavimas.  Apie 
susidariusią permoką ar nepriemoką Paslaugos gavėjas informuojamas telefonu.

21. Už laiką, kai paslauga faktiškai nebuvo suteikta, mokestis neskaičiuojamas, išskyrus 
atvejus, kai galiojantys teisės aktai nustato kitaip.

V SKYRIUS
PASLAUGOS TEIKĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

22. Paslaugos teikėjas įsipareigoja: teikti paslaugą pagal nustatytą poreikį ir skirtą apimtį; 
užtikrinti  darbuotojų  kompetenciją;  gerbti  Paslaugos  gavėjo  orumą,  privatumą  ir  pasirinkimus; 
užtikrinti  paslaugų  apskaitą;  saugoti  konfidencialią  informaciją  ir  asmens  duomenis;  informuoti 
Paslaugos gavėją apie esminius paslaugos teikimo ar mokėjimo pasikeitimus.

23. Paslaugos teikėjas turi teisę gauti paslaugai organizuoti  ir mokėjimui administruoti 
būtiną informaciją;  keisti  darbuotoją ar paslaugos teikimo laiką dėl objektyvių priežasčių; inicijuoti 
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poreikio peržiūrėjimą;  atsisakyti  vykdyti  veiksmus, kurie nepriskiriami paslaugai,  yra neteisėti  arba 
kelia grėsmę darbuotojo ar Paslaugos gavėjo saugumui.

VI SKYRIUS
PASLAUGOS GAVĖJO TEISĖS IR PAREIGOS

24. Paslaugos gavėjas turi teisę gauti informaciją apie jam skirtas paslaugas, jų apimtį, 
teikimo sąlygas, kainą ir mokėjimo dydį; dalyvauti planuojant paslaugas; į pagarbų, nediskriminuojantį 
elgesį,  privatumą ir  konfidencialumą;  teikti  prašymus, pasiūlymus ir  skundus;  teisės  aktų nustatyta 
tvarka atsisakyti paslaugos.

25.  Paslaugos  gavėjas  įsipareigoja  pateikti  teisingą  informaciją,  reikalingą  paslaugai 
organizuoti  ir  mokėjimui  nustatyti;  sudaryti  darbuotojui  saugias  darbo sąlygas;  pagarbiai  elgtis  su 
darbuotojais; laiku informuoti apie išvykimą, gydymą stacionare ar kitas aplinkybes, dėl kurių paslauga 
nereikalinga; nustatytu terminu atsiskaityti už suteiktas paslaugas.

26. Perduodamas darbuotojui pinigus pirkiniams ar mokėjimams, Paslaugos gavėjas turi 
aiškiai  nurodyti  pavedimą,  o  gavęs  pirkinius  ar  atlikto  mokėjimo  dokumentus  –  juos  priimti  ir 
patikrinti.

26.1. Paslaugos gavėjo individualios priežiūros darbuotojui perduotos lėšos naudojamos 
tik iš anksto suderintoms prekėms ar paslaugoms apmokėti. Atlikęs pirkimą ar mokėjimą, darbuotojas 
Paslaugos  gavėjui  grąžina  nepanaudotų  pinigų  likutį  ir  pateikia  pirkimą  ar  mokėjimą  patvirtinantį 
dokumentą.

26.2.  Individualios  priežiūros  darbuotojui  draudžiama  Paslaugos  gavėjo  lėšas  naudoti 
asmeniniais  tikslais,  skolintis  iš  Paslaugos  gavėjo  ar  skolinti  jam savo lėšas,  savavališkai  naudotis 
Paslaugos gavėjo banko kortele, PIN kodais ar elektroninės bankininkystės duomenimis.

27. Paslaugos gavėjo pasirinkimu informacija apie paslaugos teikimo organizavimą gali 
būti teikiama jo nurodytam kontaktiniam asmeniui: vardas, pavardė ____________________________, 
tel. ______________. Informacija šiam asmeniui teikiama tik tokia apimtimi, kokia būtina paslaugos 
organizavimui ir su kurios teikimu Paslaugos gavėjas sutinka.

VII SKYRIUS
PASLAUGOS SUSTABDYMAS, ATNAUJINIMAS IR NUTRAUKIMAS

28.  Paslaugos teikimas  gali  būti  laikinai  sustabdomas  Paslaugos gavėjo  prašymu,  jam 
išvykus,  gydantis  stacionarinėje  asmens  sveikatos  priežiūros  įstaigoje  ar  kitais  Centro  Socialinės 
priežiūros  (pagalbos  į  namus)  paslaugų  teikimo,  organizavimo  ir  apmokėjimo  tvarkos  apraše  bei 
kituose teisės aktuose nustatytais atvejais.

29. Paslaugos teikimas atnaujinamas išnykus sustabdymo priežastims ir Paslaugos gavėjui 
ar jo atstovui apie tai informavus Paslaugos teikėją. Esant reikšmingiems būklės ar poreikio pokyčiams 
gali būti inicijuojamas pakartotinis poreikio vertinimas.

30. Sutartis ir paslaugos teikimas nutraukiami teisės aktų nustatyta tvarka, kai Paslaugos 
gavėjas paslaugos atsisako, išnyksta jos poreikis, priimamas sprendimas nutraukti paslaugą, Paslaugos 
gavėjas nuolat išvyksta, miršta ar atsiranda kitos teisės aktuose nustatytos aplinkybės.
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31. Jei Paslaugos gavėjo ar kitų jo aplinkoje esančių asmenų elgesys kelia realią grėsmę 
darbuotojo  sveikatai  ar  saugumui,  konkretus  apsilankymas  gali  būti  nutrauktas.  Tolesnis  paslaugos 
teikimas organizuojamas įvertinus riziką ir numačius saugias sąlygas.

VIII SKYRIUS
PRAŠYMŲ IR SKUNDŲ NAGRINĖJIMAS

32. Paslaugos gavėjas ar jo teisėtas atstovas turi teisę teikti Centrui prašymus, pasiūlymus 
ir skundus dėl pagalbos į namus paslaugų organizavimo, teikimo, kokybės, darbuotojų veiksmų ar kitų 
su paslaugos teikimu susijusių aplinkybių.

33.  Prašymai  ir  skundai  registruojami  ir  nagrinėjami  vadovaujantis  Skuodo  socialinių 
paslaugų šeimai centro Prašymų, skundų nagrinėjimo ir asmenų aptarnavimo tvarka, patvirtinta Centro 
direktoriaus 2020 m. vasario 12 d. įsakymu Nr. V1-44. Prašymas ar skundas išnagrinėjamas per 20 
darbo dienų nuo jo gavimo Centre dienos. Kai dėl objektyvių priežasčių per šį terminą jo išnagrinėti 
negalima, terminas gali būti pratęstas ne ilgiau kaip dar 20 darbo dienų, apie pratęsimą ir jo priežastis 
informuojant pareiškėją.

34. Darbuotojas, dėl kurio veiksmų pateiktas skundas arba kurio dalyvavimas nagrinėjant 
skundą gali sukelti interesų konfliktą, skundo nagrinėjime nedalyvauja.

35. Jei prašymo ar skundo nagrinėjimas nepriskirtas Centro kompetencijai, jis teisės aktų 
nustatyta tvarka persiunčiamas kompetentingai institucijai, apie tai informuojant pareiškėją. Paslaugos 
gavėjas ar jo teisėtas atstovas,  nesutinkantis  su Centro priimtu sprendimu ar atsakymu, turi  teisę jį 
apskųsti teisės aktų nustatyta tvarka; atsakyme nurodoma konkreti apskundimo tvarka.

IX SKYRIUS
ASMENS DUOMENŲ APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS

36.  Asmens  duomenys  tvarkomi  tik  tiek,  kiek  būtina  paslaugai  organizuoti,  teikti, 
apskaityti, mokėjimui administruoti ir teisės aktuose nustatytoms pareigoms vykdyti.

37. Šalys įsipareigoja saugoti paslaugos teikimo metu gautą konfidencialią informaciją, 
išskyrus atvejus, kai ją pateikti privaloma pagal teisės aktus.

X SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

38. Šioje Sutartyje objektyviomis priežastimis laikomos nuo asmens, Paslaugos gavėjo ar 
darbuotojo valios nepriklausančios arba pagrįstai negalimos kontroliuoti aplinkybės, dėl kurių laikinai 
negalima  atlikti  Sutartyje  nustatytų  veiksmų  ar  laikytis  nustatytų  terminų,  įskaitant  ligą, 
hospitalizavimą,  staigų  sveikatos  būklės  pablogėjimą,  negalią  ar  funkcinius  sutrikimus,  nelaimingą 
atsitikimą, artimojo mirtį, ekstremaliąją situaciją, nepalankias meteorologines sąlygas, transporto, ryšio 
ar informacinių sistemų veiklos sutrikimus, darbuotojo laikinąjį nedarbingumą, taip pat kitas faktinėmis 
aplinkybėmis pagrindžiamas nuo asmens valios nepriklausančias aplinkybes.  Vertinamas aplinkybės 
realumas, trukmė ir poveikis konkrečios pareigos įvykdymui.
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39. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki sprendimo dėl paslaugos 
skyrimo galiojimo pabaigos arba iki paslaugos teikimo nutraukimo teisės aktų nustatyta tvarka.

40. Sutarties pakeitimai ir papildymai įforminami raštu, išskyrus atvejus, kai pagal teisės 
aktus  naujas  mokėjimo dydis  ar  kita  sąlyga  taikoma nuo kompetentingos  institucijos  sprendime ar 
teisės akte nustatytos datos.

41. Ginčai dėl Sutarties vykdymo pirmiausia sprendžiami Šalių susitarimu, o nepavykus 
susitarti – Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.

42. Sutartis sudaroma dviem vienodą juridinę galią turinčiais egzemplioriais – po vieną 
kiekvienai  Šaliai.  Jei  Sutartis  pasirašoma  kvalifikuotais  elektroniniais  parašais,  sudaromas  vienas 
elektroninis egzempliorius.

XI SKYRIUS
ŠALIŲ REKVIZITAI IR PARAŠAI

Įstaiga
SKUODO SOCIALINIŲ PASLAUGŲ ŠEIMAI 

CENTRAS  300620342
(įstaigos kodas)

Šatrijos g. 3-2, Skuodas
(adresas)

0 440 52 262, info@skuodospsc.lt
(telefonas, el. paštas)

Direktorė Rūta Razmienė
(vadovo ar jo įgalioto asmens pareigų pavadinimas)

_________________________________
(vadovo ar jo įgalioto asmens parašas)

Paslaugų gavėjas

____________________ 
(vardas, pavardė)

______________________
(gimimo data)

_____________________ 
(adresas, tel.,)

_______ _____________

______________________________
(parašas)

Sutartis nutraukta  nuo_________________ . Pagrindas ___________________________________________
                                                     (data)                                              

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Įstaiga                                              Įstaiga                                           ____________________                                               ____________________
                                (parašas)                                                                                                                       (vardas, pavardė)         

                                                                                                                      

Paslaugų  gavėja  (-s)                       ____________________ 
_____________________
                                                                    (parašas)                                                                                                                    (vardas, pavardė)

mailto:info@skuodospsc.lt


                                                                                       Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) 
                                                                                       paslaugų teikimo, organizavimo ir apmokėjimo
                                                                                       tvarkos aprašo 2 priedas

SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS (PAGALBOS Į NAMUS) PASLAUGŲ SĄRAŠAS

Eil. 
Nr.

Paslaugos pavadinimas ir sudėtis Vidutinė 
teikimo 
trukmė

Paslaugos 
teikimo 

dažnumas

Pastabos

1 2 3 4 5

1. Informavimas. Reikalingos informacijos apie 
socialinę pagalbą suteikimas asmeniui (šeimai)

Pagal poreikį

2. Konsultavimas. Pagalba asmeniui aptariant 
iškilusias problemas ir ieškant jų sprendimo būdų.

Kol problema bus 
išspręsta

3. Tarpininkavimas ir (ar)atstovavimas.  Kai tai 
būtina paslaugos gavėjo kasdieniams poreikiams 
užtikrinti.

Kol problema bus 
išspręsta

4. Pagalba organizuojant maitinimą
4.1. Maisto produktų pirkimas (iki 5 kg.) artimiausiose 

nuo asmens gyvenamosios vietos parduotuvėse bei 
jų pristatymas į namus. 

30 min. 
2-3 kartai 
per savaitę

Iš paslaugų 
gavėjo lėšų

4.2. Šilto maisto paruošimas (pagalba ruošiant maistą). 1 val. 3-5 kartai 
per savaitę

4.3. Pagaminto maisto pašildymas. 30 min. pagal 
poreikį

4.4. Pagalba valgant (maitinimas) 15 min. pagal 
poreikį

4.5. Pagalba plaunant indus, tvarkant darbo vietą 
virtuvėje.

10 min. pagal 
poreikį

5. Pagalba tvarkant namus, naudojant asmens priemones
5.1. Dažniausiai naudojamų gyvenamųjų patalpų 

lengvas kasdienis tvarkymas (grindų šlavimas, 
siurbimas ir drėgnas valymas pagal poreikį).

Nuo
1 val. iki 
1,5 val. 

pagal 
poreikį

Dulkių,  
kilimų 
valymas 
asmens 
turimu 
inventoriumi 
ir valymo 
priemonėmis

5.2. Dulkių valymas nuo lengvai ir saugiai pasiekiamų 
paviršių

15 min. pagal 
poreikį

5.3. Virtuvės darbo paviršių, stalo, kriauklės 
sutvarkymas.

15 min. pagal 
poreikį

5.4. Indų plovimas 15 min. pagal 
poreikį

5.5. Laiptinės valymas 15 min. pagal 
poreikį

5.6. Sanitarinio mazgo kasdienis švaros palaikymas 30 min. pagal 
poreikį

5.7 Langų ar lango (kuriame nuolat būna paslaugų 
gavėjas) valymas. Langai atsidarantys į išorę, nuo  
2-o namo aukšto valomi iš vienos pusės. Dvigubi 
langai neatsukami ir jų vidus nevalomas.

20 min. 2 kartus 
per metus 
(išskyrus 
žiemos 

laikotarpį)

Sandarinant 
ir valant 
langus 

naudojamos 
paslaugų 
gavėjo 

priemonės ir 
medžiagos



PAGE   \* MERGEFORMAT4

1 2 3 4 5

5.8 Langų ar lango (kuriame nuolat būna paslaugų 
gavėjas) užuolaidų nukabinimas ar pakabinimas.

20 min. pagal 
poreikį

5.9. Šiukšlių (atliekų) surinkimas ir išnešimas. 10 min. pagal 
poreikį

6. Pagalba rūpinantis švara ir asmens higiena
6.1. Pagalba skalbiant rūbus skalbimo mašina (sudedant 

skalbinius, nustatant ir įjungiant skalbimo mašiną).
10 min. pagal 

poreikį
Naudojant 
paslaugų 
gavėjo 

priemones6.2. Skalbimas ir skalavimas rankomis iki 1 kg. 
skalbinių dienai, išskyrus patalynę, rankšluosčius, 
nosines, užuolaidas, apatinius rūbus.

30 min. pagal 
poreikį

6.3. Skalbinių išdžiovinimas ir sulankstymas. 15 min. pagal 
poreikį

6.4. Kasdienio naudojimo drabužių sutvarkymas 15 min. pagal 
poreikį

6.5. Kasdienė asmens higiena ir priežiūra: maudymas 
vonioje ar po dušu, visiškas ar dalinis prausimas 
lovoje, sauskelnių keitimas, asmens dantų ar dantų 
protezų priežiūra, plaukų priežiūra (plovimas, 
džiovinimas, šukavimas, vyrams – barzdos 
skutimas), asmens rankų plovimas, kojų plovimas, 
nagų priežiūra.

0,5–1val. pagal 
poreikį

Naudojant 
paslaugų 
gavėjo 

priemones

6.6. Lovos paklojimas ir patalynės pakeitimas 15 min. pagal 
poreikį

6.7 Asmens higienos prekių, buities priemonių 
nupirkimas (perkant ne maisto prekių pirkimo 
metu).

45 min. pagal 
poreikį

Iš paslaugų 
gavėjo lėšų

7. Pagalba organizuojant sveikatos priežiūrą

7.1. Gydytojo (greitosios medicinos pagalbos) 
iškvietimas į namus ligos paūmėjimo ar krizių 
atvejais. Asmens užregistravimas pas gydytoją 
telefonu.

10 min. pagal 
poreikį

7.2. Priminimas apie gydytojo paskirtų vaistų vartojimą, 
neperimant sveikatos priežiūros specialisto 
funkcijų.

5 min. pagal 
poreikį

7.3. Vaistų / techninės pagalbos priemonių asmeniui 
išrašymo organizavimas, receptų ir kitų gydytojo 
išrašytų dokumentų atnešimas.

pagal 
faktinį 
laiką

pagal 
poreikį

7.4. Medikamentų nupirkimas bei jų pristatymas į 
namus.

45 min. pagal 
poreikį

8. Pagalba organizuojant (atliekant) ūkio darbus

8.1. Malkų (kietojo kuro) atnešimas būstui šildyti. 10 – 20 
min.

pagal 
poreikį

8.2. Pakuros išvalymas, pelenų išnešimas, krosnies 
iškūrenimas. 

Nuo 48 min. 
iki 2 val.

8.3. Vandens atnešimas maisto gaminimui, asmens 
higienai, skalbimui, indų plovimui (vienas kartas 
iki 7 kg.).

10 min. pagal 
poreikį
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8.4. Sniego nukasimas nuo įėjimo į būstą iki ūkinio 
pastato, šulinio ir/ar gatvės.

30 min. pagal 
poreikį

9. Kitos paslaugos, reikalingos siekiant asmeniui sudaryti galimybe gyventi savo namuose

9.1. Mokesčių apskaičiavimas, mokėjimo dokumentų  
užpildymas ir jų sumokėjimas

48 min. 1 kartą per 
mėn.

Iš paslaugų 
gavėjo lėšų

9.2. Dokumentų užpildymas būsto šildymo išlaidų, 
išlaidų už suvartotą vandenį kompensacijoms gauti, 
jų pristatymas asmeniui.

pagal 
faktinį 
laiką

pagal 
poreikį

Vidutinę atskiros paslaugos rūšies trukmę ir dažnumą asmens prašymu, atsižvelgdama į 
faktines aplinkybes paslaugos teikimo metu, gali keisti pagalbos į namus paslaugą teikianti įstaiga, 
tačiau negali viršyti paslaugos į namus asmeniui trukmės, nurodytos Sprendime.

____________________________

SUSIPAŽINAU

____________________
Paslaugų gavėjo parašas

___________

Data



                                                                                       Socialinės priežiūros (pagalbos į namus)        
                                                                                       paslaugų teikimo, organizavimo ir
                                                                                       apmokėjimo tvarkos aprašo 3 priedas

                                                                                                                               
FAKTINIS DARBO LAIKO GRAFIKAS

20___ m. _______________ mėn.    

Mėnesio
dienos

Savaitės dienos Darbo valandos Pastabos
(paslaugų gavėjas  gydomas ligoninėje  ar  slaugos ir
palaikomojo  gydymo  skyriuje,  paslaugų  teikimas
nutrauktas dėl kitų priežasčių.)

1 Antradienis _____________

2 Trečiadienis _____________

3 Ketvirtadienis
4 Penktadienis
5 Šeštadienis _____________

6 Sekmadienis _____________

7 Pirmadienis
8 Antradienis
9 Trečiadienis
10 Ketvirtadienis
11 Penktadienis
12 Šeštadienis _____________

13 Sekmadienis _____________

14 Pirmadienis
15 Antradienis
16 Trečiadienis
17 Ketvirtadienis
18 Penktadienis
19 Šeštadienis _____________

20 Sekmadienis _____________

21 Pirmadienis
22 Antradienis
23 Trečiadienis
24 Ketvirtadienis
25 Penktadienis
26 Šeštadienis _____________

27 Sekmadienis _____________

28 Pirmadienis
29 Antradienis
30 Trečiadienis
31 Ketvirtadienis

Socialinės  priežiūros (pagalbos  į namus) 
paslaugų teikėjas (-ai)
                                                                          ..................................                  .................................................................

                                                                                            ( parašas)                                                                             ( vardas,  pavardė )

Socialinės  priežiūros (pagalbos  į namus) 
paslaugų gavėja (-s)                                           ..................................                 ................................................................. 

                                                                                         ( parašas)                                                                              ( vardas,  pavardė )











                                                                                              Socialinės priežiūros (pagalbos į namus)                                                   
                                                                                    paslaugų teikimo, organizavimo ir

                                                                                         apmokėjimo tvarkos aprašo 5 priedas                                                                                      

SOCIALINĖS PRIEŽIŪROS (PAGALBOS Į NAMUS) TEIKIAMŲ PASLAUGŲ PLANAS

 ____________
               (data)

_______Skuodas_________
(sudarymo vieta)

Vadovaujantis  Skuodo  rajono  savivaldybės  administracijos  socialinės  paramos  skyriaus 

_______________ sprendimu Nr.  SD5-__ paslaugų gavėjui (-ai)_____________, gimusiam (-ai) 

______________,  gyvenančiam  (-iai)  ____________________, sudaromas  socialinės  priežiūros 

(pagalbos į namus) teikiamų paslaugų planas. 

Planą pervertiname pasikeitus poreikiui. 

Socialinės priežiūros 
(pagalbos į namus) 

gavėjo veikla

Reikalingos pagalbos apibūdinimas
(trumpas teikiamos asmeninės pagalbos aprašymas)

Reikalingos pagalbos 
teikimo laikas ir trukmė 

(nurodomos dienos)

Pagalba  rūpinantis 
švara  ir  asmens 
higiena 
(pagalba skalbiant 
rūbus skalbimo 
mašina, maudymasis, 
asmens higienos 
priemonių pirkimas, 
patalynės keitimas ir 
kt. )
Pagalba 
organizuojant 
maitinimą 
(šilto  maisto 
gaminimas  ar 
pašildymas,  maisto 
produktų  nupirkimas, 
pagalba  valgant, 
pagalba  plaunant 
indus,  kt. )
Judėjimas / 
mobilumas
(atsisėdimas, 
atsistojimas, 
persikėlimas, 
palydėjimas  į 
įstaigas  asmeniniais 



reikalais ir kt.)
Socialiniai  santykiai 
ir  aplinka 
(kalbėjimasis, 
orientavimasis  laike 
ir aplinkoje, savivoka 
bei  dienos  režimo 
laikymasis,  vaistų 
vartojimas,  socialinis 
bendravimas)
Pagalba  tvarkant 
namus,  naudojant 
asmens  priemones 
(kambarių tvarkymas, 
spintelių  tvarkymas, 
kilimų  ar  grindų 
valymas,  siurbimas, 
langų  valymas, 
šiukšlių  išnešimas  ir 
kt.)
Pagalba 
organizuojant 
(atliekant)  ūkio 
darbus 
(malkų,  vandens 
atnešimas,  sniego 
nukasimas ir kt.)
Pagalba 
organizuojant 
sveikatos  priežiūrą 
(gydytojo  ar 
greitosios  medicinos 
pagalbos  iškvietimas, 
užregistravimas  pas 
reikalingus 
gydytojus, 
palydėjimas  į 
sveikatos  priežiūros 
įstaigą  ar  iš  jos, 
medikamentų 
nupirkimas ir kt.)

Kitos  paslaugos, 
reikalingos  norint 
asmeniui  sudaryti 
galimybes  jam 
gyventi  savo 
namuose 
(mokesčių 
apskaičiavimas, 
sumokėjimas,  pašto 
korespondencijos 



tvarkymas ir kt.)

Informavimas/ 
konsultavimas/ 
tarpininkavimas
(informacijos  apie 
socialinę  pagalbą 
teikimas,  pagalba 
analizuojant  asmens 
probleminę  situaciją; 
dokumentų  laikraščių 
perskaitymas; 
tarpininkavimas  tarp 
kliento  ir  institucijų, 
asmens  atstovavimas 
sprendžiant 
problemas ar tvarkant 
dokumentus,  kai 
asmuo  to  padaryti 
negali)

Vidutinę atskiros paslaugos rūšies trukmę ir dažnumą asmens prašymu, atsižvelgdama į faktines 
aplinkybes paslaugos teikimo metu, gali keisti pagalbos į namus paslaugą teikianti įstaiga, tačiau 
negali viršyti paslaugos į namus asmeniui trukmės, nurodytos Sprendime.

_________________________________

SUSIPAŽINAU

____________________

SUDARĖ

Socialinis darbuotojas



                                                                                  Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) 
                                                                                         paslaugų teikimo, organizavimo ir
                                                                                        apmokėjimo tvarkos aprašo 6 priedas 

PASLAUGOS KAINOS APSKAIČIAVIMO IR FINANSAVIMO
PAŽYMA

Data   

Paslaugos gavėjas: 
Paslauga: Pagalba į namus (310)
Paslaugas teikianti organizacija: 
Asmens vidutinės mėnesio pajamos: 
Šeimos nariu sk.: 1

Vidutinės pajamos vienam šeimos nariui: 
Mokėjimas nuo: 

1. Paslaugos valandos kaina, EUR:  
2. Pajamų proc., kurio neturi viršyti asmens mokėjimas:  
3. Asmens (šeimos) mokėjimas už valandą, EUR  :  
4. Skirta paslaugų, val. per mėn.:  
5. Paslaugos kaina mėnesiui, EUR (1p.x4p.):  
6. Asmens (šeimos) lėšos, EUR:  
7. Savivaldybės lėšos, EUR:  

Pasikeitus  socialinės  priežiūros  (pagalbos  į  namus)  finansavimo  dydžiams,  parengiama  nauja 
pažyma.

Atsakingas Specialistas:  ______________________________________

SU PAŽYMA SUSIPAŽINAU:

__________________
(parašas)

________________________________________________________________________________________________
(asmens) ar jo globėjo (rūpintojo) kito teisėto atstovo vardas ir pavardė

__________________
(data)



DETALŪS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai) Skuodo socialinių paslaugų šeimai centras, Šatrijos g. 3-2, LT-
98114 Skuodas

Dokumento pavadinimas (antraštė) Dėl  Socialinės priežiūros (pagalbos į namus) paslaugų teikimo,
organizavimo ir apmokėjimo tvarkos aprašo patvirtinimo

Dokumento registracijos data ir numeris 2026-08-20 Nr. V1-375
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Veiksmo atlikimo data ir laikas 2026-08-20 16:45:18
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