Nuorasas

SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRO
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU VIDINIO KOKYBES VERTINIMO IR GERINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO IR KOMISIJOS SUDARYMO

2026 m. rugpjucio d. Nr. V1-
Skuodas

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy istatymo 11 straipsniu,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 , D¢l Socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2024 m. gruodzio 4 d.
jsakymu Nr. A1-833 ,,D¢l Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy apraSo patvirtinimo* ir Skuodo
socialiniy paslaugy Seimai centro nuostatais:

I.T virtin u Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro teikiamy socialiniy
paslaugy vidinio kokybés vertinimo ir gerinimo tvarkos apraSa (pridedama).

2.Sud ar au Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro teikiamy socialiniy
paslaugy vidinio kokybés vertinimo ir gerinimo komisija:
Komisijos pirmininkas — Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams.
Komisijos nariai:
Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro padalinio vedéjai socialiniams reikalams;
Institucinés socialinés globos (dienos) suaugusiems asmenims su negalia skyriaus socialinis
darbuotojas;
Pagalbos Seimoms ir asmenims skyriaus atvejo vadybininkas;
Pagalbos jtéviams ir globéjams skyriaus globos koordinatorius, globos centro veikly koordinatorius;
Vaiky dienos veiklos skyriaus socialinis darbuotojas.

3.Nustatau, kad $is jsakymas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos.

Sis jsakymas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos darbo kodekso nustatyta
tvarka Klaipédos darbo gincy komisijai (Taikos pr. 28, Klaipéda) per tris ménesius nuo §io jsakymo
priémimo dienos.

Direktoré Rita Razmiené

Agné Jankauskiené
2026-08



PATVIRTINTA

Skuodo socialiniy paslaugy Seimai
centro direktoriaus

2026 m. rugpjucio d. jsakymu Nr. V1-

SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRO
TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU VIDINIO KOKYBES
VERTINIMO IR GERINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro (toliau — Centras) teikiamy socialiniy paslaugy
vidinio kokybés vertinimo ir gerinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato visy Centro
teikiamy socialiniy paslaugy (toliau — paslaugos) vidinio kokybés vertinimo tikslus,
uzdavinius, principus, organizavimo, rezultaty analizés ir dokumentavimo tvarka, riziky
valdyma bei kokybés gerinimo priemoniy nustatyma ir jy jgyvendinimo stebéseng.

. Vidinis kokybés vertinimas Centre yra sistemingas, nuoseklus ir nuolat vykdomas procesas,
kurio metu atskirai vertinama kiekvienos Centro teikiamos socialinés paslaugos kokybé, jos
atitiktis taikomiems teisés akty ir socialiniy paslaugy kokybés reikalavimams, nustatomos
stipriosios ir, jei tokiy yra, tobulintinos veiklos sritys bei, esant poreikiui, numatomos
priemongs paslaugy kokybei gerinti.

. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2024 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. A1-833 ,,D¢l Socialiniy paslaugy kokybés reikalavimy
apraso patvirtinimo® patvirtintais socialiniy paslaugy kokybés reikalavimais bei Kkitais
socialiniy paslaugy teikima, kokybeés uZtikrinima ir priezilira reglamentuojanciais teisés
aktais.

. ApraSas taikomas visiems Centro darbuotojams ir visoms Centro teikiamoms socialinéms
paslaugoms, nepriklausomai nuo jy pobudzio, apimties, paslaugy gavéjy tikslinés grupés ar
paslaugy teikimo vietos.

IT SKYRIUS
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO TIKSLAI IR UZDAVINIAI

. Vidinio kokybeés vertinimo tikslas — sistemingai vertinti ir gerinti kiekvienos Centro
teikiamos socialinés paslaugos kokybe, uztikrinant jos atitikt] taikomiems teisés akty
reikalavimams, paslaugy gavéjy poreikiams ir nustatytiems socialiniy paslaugy kokybés
reikalavimams.

. Vidinio kokybés vertinimo uzdaviniai:

6.1. uztikrinti, kad teikiamos socialinés paslaugos bty kokybiskos, saugios ir orientuotos |
paslaugy gavéjo poreikius;

6.2. sistemingai vertinti kiekvienos teikiamos socialinés paslaugos atitiktj jai taikomiems
teisés akty ir socialiniy paslaugy kokybés reikalavimams;

6.3. identifikuoti kiekvienos vertinamos socialinés paslaugos stiprigsias ir tobulintinas
veiklos sritis;

6.4. didinti paslaugy gavéjy ir jy artimyjy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis;

6.5. skatinti darbuotojy profesinj augima, atsakomybe ir jsitraukima j kokybeés gerinimo
procesus;

6.6. uztikrinti veiklos skaidruma, efektyvuma ir nuolatinj tobuléjima.
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7. Kiekvienos Centro teikiamos socialinés paslaugos vidinis kokybés vertinimas atlieckamas ne
reciau kaip karta per metus, o esant poreikiui — ir dazniau. Skirtingy socialiniy paslaugy
vertinimai gali buti atlickami skirtingu metu pagal nustatyta poreikj.

III SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO PRINCIPAI

8. Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas Centre grindziamas $iais principais:

8.1. Asmens teisiy uztikrinimo principas — Centro veikloje uztikrinama, kad kiekvienas
paslaugy gavéjas turéty teis¢ | ory, saugy ir pagarby aptarnavima, dalyvavimg sprendimy
priemime, galimyb¢ teikti pasiilymus, skundus ar atsiliepimus, nepriklausomai nuo jo
socialinés padéties ar kity aplinkybiy.

8.2. AiSkumo principas — informacija apie socialiniy paslaugy teikima, priezitirg ir vertinima
pateikiama aiSkiai ir suprantamai, atsizvelgiant j skirtingy tiksliniy grupiy poreikius.

8.3. Igalinimo principas — socialinés paslaugos teikiamos skatinant paslaugy gaveéjy
savarankiSkuma, aktyvy dalyvavimg sprendimy priémime bei atsakomyb¢ uz savo situacija.

8.4. Bendradarbiavimo principas — Centras bendradarbiauja su paslaugy gavéjais, jy
artimaisiais, bendruomene ir kitomis institucijomis, siekdamas uztikrinti individualius poreikius
atitinkancias paslaugas.

8.5. Nuolatinio tobulinimo principas — paslaugy kokybés uztikrinimas grindZiamas nuolatiniu
vertinimu, rezultaty analize ir vertinimo iS§vady taikymu paslaugy bei veiklos gerinimui.

8.6. Skaidrumo principas — socialiniy paslaugy teikimo procesai ir vertinimo rezultatai yra
skaidriis, pagrjsti ir prieinami.

8.7. Atsakomybés principas — Centras prisiima atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe ir
vertinimo rezultaty panaudojima siekiant geriausios galimos naudos paslaugy gavéjams.

~ IV SKYRIUS
VIDINIO KOKYBES VERTINIMO ORGANIZAVIMAS

9. Vidinio kokybés vertinimo organizavimg koordinuoja Centro direktorius arba jo jgaliotas
asmuo. Vidinj kokybés vertinimg atlieka Centro direktoriaus jsakymu sudaryta Teikiamy
socialiniy paslaugy vidinio kokybés vertinimo ir gerinimo komisija (toliau — Komisija).
Komisija organizuoja kiekvienos vertinamos socialinés paslaugos vidinj kokybés vertinima,
analizuoja surinktus duomenis, nustato konkrecios paslaugos stiprigsias ir, jei tokiy yra,
tobulintinas veiklos sritis, teikia rekomendacijas bei sitilymus dél paslaugos kokybés
gerinimo.

10. Duomenys vidiniam kokybés vertinimui renkami pagal konkre€ig vertinamg socialing
paslauga, atsizvelgiant | jos pobudj, teikimo vieta, paslaugy gavéjy tiksling grupg, amziy,
sveikatos biikle, individualius poreikius ir kitus vertinamai paslaugai reikSmingus veiksnius.

11. Vidiniam kokybés vertinimui taikomi Sie metodai ir informacijos Saltiniai:

11.1. ,,excel* vidinio kokybés vertinimo forma, kurioje pagal vertinamai socialinei paslaugai

taitkomas kokybés sritis, reikalavimus ir kriterijus fiksuojami informaciniai Saltiniai, vertinimo

pagrindimas, vertinimo rezultatai, stipriosios ir tobulintinos veiklos sritys bei, esant poreikiui,
kokybés gerinimo priemonés;

11.2. darbuotojy apklausa dél kompetencijy tobulinimo naudos (2 priedas);

11.3. darbuotojy pasitenkinimo darbu apklausa (3 priedas);

11.4. konkrecios socialinés paslaugos gavejy ir (ar) jy atstovy apklausa dél paslaugy kokybés (4

priedas);

11.5. individualiis pokalbiai, darbuotojy susirinkimai ir kiti grjztamojo rysio biidai;

11.6. dokumenty, veiklos procesy, kokybés rodikliy, incidenty, skundy, pasitlymy, gauto

griztamojo rySio ir kitos su vertinama socialine paslauga susijusios informacijos analiz¢.
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12. Duomenys gali buti renkami rastu, elektroninémis priemonémis arba zodziu, juos fiksuojant
nustatyta tvarka.

13. Apklausose pagal vertinamos socialinés paslaugos pobtidj gali dalyvauti paslaugy gaveéjai, jy
atstovai, artimieji ir paslaugg teikiantys darbuotojai. Kai paslaugy gavéjas dél sveikatos
bukleés, amziaus ar kity objektyviy aplinkybiy negali savarankiSkai dalyvauti apklausoje,
griztamasis rySys gali biiti renkamas kitu jam prieinamu btidu arba i§ jo atstovo, jei tai
neprieStarauja vertinimo tikslui.

14. Apklausos ir kiti vidinio kokybés vertinimo metodai taikomi uZtikrinant respondenty
anonimiSkumg, konfidencialumg ir asmens duomeny apsaugg. Apklausy rezultatai
analizuojami ir pateikiami apibendrintai. Kai dél mazo respondenty skaiCiaus ar kity
aplinkybiy gali kilti konkretaus asmens tiesioginio ar netiesioginio identifikavimo rizika,
rezultatai pateikiami tik tokia apimtimi, kuri neleidzia identifikuoti konkretaus asmens.
Nustacius galimus paslaugy kokybés pazeidimus, skundus ar neatitiktis, informacija
nagrin¢jama vadovaujantis Centro nustatyta praSymy ir skundy nagrin¢jimo tvarka.

15. Vertinimo metu surinkti duomenys, jskaitant ,,Excel* vertinimo formoje uZfiksuotus
rezultatus, paslaugy gavéjy, jy atstovy ir darbuotojy apklausy rezultatus bei kitg su
vertinama socialine paslauga susijusiag informacija, analizuojami ir apibendrinami.
Nustatomos vertinamos socialinés paslaugos stipriosios ir, jei tokiy yra, tobulintinos veiklos
sritys bei, esant poreikiui, formuluojamos rekomendacijos.

15.1. Vertinimo metu gauti dokumentai ir duomenys tvarkomi bei saugomi Centro nustatyta
tvarka, laikantis asmens duomeny apsaugos ir konfidencialumo reikalavimy. Uz vertinimo
dokumenty tinkamg tvarkyma ir saugojimg atsako Centro direktoriaus paskirtas atsakingas
asmuo.

15.2. Komisijos nariai, kurie néra pasirase¢ kito Centre galiojancio lygiavercio konfidencialumo

ir asmens duomeny apsaugos jsipareigojimo, pasiraSo §io ApraSo 1 priede nustatytos formos

Isipareigojima.

16. Komisija kiekvienai vertintai socialinei paslaugai atskirai apibendrina vidinio kokybés
vertinimo rezultatus ,,Excel® vertinimo formoje ir parengia vidinio kokybés vertinimo
rezultaty apibendrinimg. Jame nurodoma vertinama socialiné¢ paslauga, vertinimo
laikotarpis, vertinimo data, pagrindinés vertinimo iS§vados, nustatytos stipriosios ir, jei tokiy
yra, tobulintinos veiklos sritys bei informacija apie numatytas kokybés gerinimo priemones.
Vertinimo rezultatai pateikiami Centro direktoriui susipazinti. Centro direktoriaus
susipazinimas su rezultatais patvirtinamas paraSu vidinio kokybés vertinimo rezultaty
apibendrinime.

V SKYRIUS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO RIZIKU NUSTATYMAS IR VALDYMAS

17. Centras sistemingai nustato, vertina ir valdo socialiniy paslaugy teikimo rizikas, sickdamas
uztikrinti paslaugy kokybe, darbuotojy saugg ir paslaugy gavéjy gerove.

18. Rizikos nustatomos atskirai pagal vertinamos socialinés paslaugos pobiidj, vertinant
paslaugy gavéjy situacijg ir galimas rizikas jy gerovei, darbuotojy darbo aplinka ir darbo
salygas, paslaugy organizavimg, paslaugos testinumg ir kitus konkreciai paslaugai
reik§mingus veiksnius.

19. Rizikos aptariamos darbuotojy susirinkimy, intervizijy, individualiy pokalbiy metu, taip pat
analizuojant incidentus, skundus ir gautg griztamaji rysi.

20. Darbuotojai aktyviai jtraukiami ] riziky nustatymg ir valdyma, skatinant juos teikti
pasitilymus ir dalintis patirtimi.

21. Nustacius rizikas, taikomos priemonés: darbo organizavimo keitimas, papildomy iStekliy
paieska, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis, darbuotojy mokymai ir techniniy
priemoniy taikymas.
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22. Nustatytos rizikos, jy valdymo priemongs ir jgyvendinimo rezultatai dokumentuojami ir
periodiSkai perzitirimi. Reik§mingos rizikos ir jy valdymo rezultatai gali buti naudojami
atliekant konkrecios socialinés paslaugos vidinj kokybés vertinima.

VI SKYRIUS
NUOLATINIS SOCIALINIU PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS IR TOBULINIMAS

23. Centre vykdomas nuolatinis visy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés stebéjimas ir
vertinimas, siekiant uztikrinti jy atitikt] teisés akty reikalavimams, paslaugy gavéjy
poreikiams bei nuolatinj paslaugy kokybés gerinima.

24. Kiekvienos socialinés paslaugos kokybé vertinama atskirai, analizuojant ,,Excel* vertinimo
formoje uzfiksuotg atitikt] jai taikomiems kokybés reikalavimams, paslaugy gavéjy, ju
atstovy ir darbuotojy apklausy rezultatus, paslaugos organizavimo efektyvuma, gauta
griztamaj] ryS], nustatytas rizikas, problemas, neatitiktis ir kitus vertinamos paslaugos
kokybei reikSmingus duomenis.

25. Grjztamasis rySys apie Centro teikiamy socialiniy paslaugy kokybe renkamas nuolat
apklausy, individualiy pokalbiy, susitikimy, telefono, elektroniniy priemoniy ar Kkitais
konkreciai paslaugai ir jos gavéjams tinkamais budais.

26. Paslaugy gavéjy ir (ar) jy atstovy apklausos dél paslaugy kokybés bei darbuotojy
pasitenkinimo darbu apklausos vykdomos ne reciau kaip karta per metus. Darbuotojy
kompetencijy tobulinimo naudos apklausa atlickama pra¢jus 2—3 ménesiams po mokymy,
kai vertinamas mokymuose jgyty Ziniy ir geb¢jimy pritaikymas praktingje veikloje.

27. Darbuotojai supazindinami su jiems aktualiais apibendrintais vidinio kokybés vertinimo
rezultatais ir, esant poreikiui, jtraukiami ] nustatyty kokybés gerinimo priemoniy
igyvendinimg. Vertinimo rezultatai darbuotojams pateikiami tokia apimtimi, kuri
nepazeidzia paslaugy gavejy, kity darbuotojy ar treciyjy asmeny konfidencialumo ir asmens
duomeny apsaugos reikalavimy.

28. Atsizvelgiant | konkrecios socialinés paslaugos vidinio kokybés vertinimo rezultatus,
nustatytas tobulintinas sritis, neatitiktis, apklausy rezultatus, nustatytas rizikas bei kitg
vertinimo metu gautg informacija, esant poreikiui ,,Excel” vertinimo formos skiltyje
,Tobulinimo veiksmy planas“ numatomos konkrecCios kokybés gerinimo priemonés,
atsakingi asmenys ir jy jgyvendinimo terminai.

28.1. Pazangaus lygio kokybés kriterijaus nepasiekimas savaime nelaikomas socialinés

paslaugos neatitiktimi. Toks kriterijus gali biiti pasirenkamas kaip tolesné paslaugos kokybes

gerinimo kryptis.

28.2. Jeigu atlikus vertinima reikSmingy neatitikéiy ar sriciy, kurioms butinos atskiros

korekcinés priemonés, nenustatoma, atskiras veiklos gerinimo planas nerengiamas. Tobulinimo

priemongs, jeigu jy numatoma, fiksuojamos ,,Excel” vertinimo formos skiltyje ,,Tobulinimo
veiksmy planas®.

VII SKYRIUS
INOVACIJU DIEGIMAS

29. Centras siekia nuolat gerinti paslaugy kokybe, diegdamas inovatyvius socialiniy paslaugy
teikimo biidus, metodus ir priemones.

30. Darbuotojai skatinami dalyvauti mokymuose, seminaruose, projektuose ir kvalifikacijos
kélimo veiklose.

31. Darbuotojy mokymuose, seminaruose, projektuose ir kitose kompetencijy tobulinimo
veiklose jgytos zinios ir geb¢jimai, kai taikytina, perkeliami j prakting veiklg ir naudojami
teikiamy socialiniy paslaugy kokybei gerinti.
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VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

32. Apra3o laikymasis yra privalomas visiems Centro darbuotojams.
33. Aprasas gali buti kei¢iamas ar papildomas Centro direktoriaus jsakymu.
34. Aprasas jsigalioja nuo jo patvirtinimo dienos.




1 priedas

VIDINIO KOKYBES VERTINIMO IR GERINIMO KOMISIJOS NARIO
KONFIDENCIALUMO IR ASMENS DUOMENU APSAUGOS ISIPAREIGOJIMAS

(data, sudarymo vieta)

AS,
(vardas, pavardé, pareigy pavadinimas)

patvirtinu, kad esu susipazings (-usi) su 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judé¢jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Skuodo socialiniy
paslaugy Seimai centro Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis, kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny apsaugg.

Pasizadu ir isipareigoju:

1. laikytis Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro nustatyty asmens duomeny apsaugos
reikalavimy, Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro vidaus dokumenty ir kity teisés akty,
reglamentuojanc¢iy saugy informacijos, jskaitant asmens duomeny, tvarkyma, nuostaty;

2. saugoti asmens duomeny paslapt] ir uztikrinti, kad asmens duomenys nebus atskleisti,
perduoti ar kitomis priemonémis nebus sudarytos salygos su jais susipazinti asmenims, kurie
néra jgalioti juos tvarkyti tiek Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro viduje, tiek uz jo
riby;

3. tvarkant duomenis, elektroning informacija, dokumentus ir (ar) jy kopijas, saugoti asmens
duomeny ir elektroninés informacijos paslapt] visg darbo / tarnybos laikg ir pasibaigus darbo
/ tarnybos santykiams, jeigu Sie duomenys ir (ar) informacija neskirti skelbti viesai,

4. asmens duomenis tvarkyti tik teisétais, Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro veiklos
jraSuose nustatytais tikslais. Asmens duomenis tvarkyti tikslius ir prireikus nuolat atnaujinti,
iStaisyti ar papildyti netikslius ar neiSsamius duomenis ir (ar) sustabdyti tokiy asmens
duomeny tvarkyma;

5. asmens duomenis tvarkyti tik tokios apimties, kuri biitina pareigybés apraSyme nustatytoms
funkcijoms vykdyti ir paskirtoms uzduotims atlikti (jskaitant ir nepasilikimg tvarkyty
asmens duomeny kopijy, nebent to reikalauja galiojantys teisés aktai);

6. asmens duomenis tvarkyti taip, kad duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti ne
ilgiau, nei to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo tvarkomi, jgyvendinti,
véliau Siuos duomenis sunaikinti;

7. apie asmens duomeny paskleidimo ar perdavimo tretiesiems asmenims, neturintiems teisés
su jais susipazinti, atvejus, kitus galimai neteisétus asmens duomeny tvarkymo veiksmus
nedelsdamas (-a) informuoti savo tiesioginj vadova ir Skuodo socialiniy paslaugy Seimai
centro duomeny apsaugos pareigiing ir kitus atsakingus asmenis.

Pasirasydamas (-a) §j jsipareigojimg, patvirtinu, kad esu informuotas (-a) ir suprantu, jog
pazeides (-usi) Sio [sipareigojimo saugoti asmens duomeny paslaptj nuostatas, turésiu atsakyti
Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro vidaus teisés akty bei Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

(asmens pareigy pavadinimas, parasas, vardas ir pavardeé)



SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRAS

2 priedas

DARBUOTOJU APKLAUSA DEL KOMPETENCIJU TOBULINIMO NAUDOS (2-3 MEN. PO

MOKYMU)

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jisy atsakymai padés gerinti
darbuotojy kompetenciju tobulinimo tvarky ir socialiniy paslaugy kokybe. PraSome pazyméti

vieng Jums tinkamiausig atsakyma.

Informacija apie mokymus

Mokymy data:

Mokymy pavadinimas:

Vertinimo skalé

1 2 3 4 5

Visiskai nesutinku | Nesutinku |Nei sutinku, nei nesutinku| Sutinku | Visiskai sutinku

1. MOKYMU NAUDOS VERTINIMAS

Z
3

Teiginys

Pastaruosius 3 ménesius taikiau Zinias ar jgiidZius, jgytus mokymy metu.

Organizacija sudaré salygas pritaikyti mokymuose jgytas zinias darbe.

Mokymy metu jgytos Zinios padéjo spresti konkrec€ias situacijas darbe.

Po mokymy jauciuosi labiau uztikrintas (-a) priimdamas (-a) sprendimus darbe.

Po mokymy darbe darau maziau klaidy arba kyla maziau neaiskumy.

Po mokymy mano darbas geriau prisideda prie socialiniy paslaugy kokybeés.

Po mokymy kolegos pastebi mano profesinj tobuléjima.

Po Siy mokymy jauciu didesng motyvacija tobuléti profesingje veikloje.

SR [Q[ [0 [E [P0 ][—
LI OO O O O O O =

Po mokymy iSaugo mano pasitikéjimas savo profesionalumu.

COjooigioioig|de

OOO|Ogom ] e

Ogioioigiomgf) -

OO oo || w

2. BENDRAS MOKYMU VERTINIMAS




Rekomenduociau Siuos mokymus kolegoms.

1 2134|567 8|9 10

Tikrai nerekomenduoc¢iau Tikrai rekomenduociau

3. PAPILDOMI KOMENTARAI

Kuo $ie mokymai buvo naudingi Jusy darbe?

Ka bty galima pagerinti organizuojant mokymus?

ACIU UZ JUSU LAIKA!

KONTAKTAI

Jeigu turite klausimy ar pasitilymy, galite kreiptis:
Tel. +370 659 19 311

El. pastas: agne.jankauskiene@skuodospsc.It
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SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRAS

DARBUOTOJU APKLAUSA DEL PASITENKINIMO DARBU

3 priedas

Si apklausa yra anoniminé, jos rezultatai bus pateikti apibendrintai. Jiisy atsakymai padés gerinti
Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centro darbuotojy darbo sglygas ir socialiniy paslaugy kokybg.
PraSome pazymeti vieng Jums tinkamiausig atsakyma.

Vertinimo skalé

1 2 3 4

5

Visiskai nesutinku | Nesutinku | Nei sutinku, nei nesutinku Sutinku

Visiskai sutinku

1. DARBO SALYGOS

Nr. Teiginys 1/2(3[4]5
1. |Mano darbo kriivis yra tinkamas. U\ ojog
2. |[Turiu reikalingas priemones ir sglygas tinkamai bei saugiai atlikti darbag. |1 || |1 ]
3. |Gaunu visg reikalingg informacijg, susijusig su darbo organizavimu. 0o oy
4. |Atlyginimo ir priedy mokéjimo sistema yra aiski. O \do|jd)d
5. |Mano pareigos ir atsakomybés yra aiskiai apibréztos. U\dojo)d
6. |Mano organizacijoje skiriamas démesys darbuotojy emocinei gerovei. |1 | || |C]
2. SANTYKIAI IR VADOVAVIMAS
Nr. Teiginys 1/2/3|4]|5
7. |Kolegos padeda vieni kitiems, kai reikia pagalbos. g In] g
8. [Kilus issukiams turiu su kuo pasitarti. RNy
3. PROFESINIS AUGIMAS IR PRIPAZINIMAS
Nr. Teiginys 1/2/3(4|5
9. |Mano pastangos darbe yra pastebimos ir vertinamos. (||
10. [Turiu galimybe dalintis patirtimi su kitais darbuotojais. RN Y.

4. PASLAUGU TEIKIMAS
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Nr. Teiginys 1/2({3/4]|5
11. |Turiu pakankamai laiko kokybiskai dirbti su paslaugy gavéjais. OO0 |00
12, PapllQOmos administracinés uzduotys netrukdo mano pagrindiniam Ololololo
darbui.
13. |Galiu realiai taikyti profesinius metodus dirbdamas su paslaugy gavéjais. |1 |1 | |
5. ITRAUKTIS
Nr. Teiginys 1(2{3[4]|5
14. |Organizacijoje skatinamas atviras grjZtamasis rySys. OO O a
15. [Jauciu, kad mano nuomoné yra svarbi organizacijos sprendimams. oo 4y

6. BENDRAS PASITENKINIMAS (8i klausimyno dalis naudojama nacionaliniam rodikliui
apskaiciuoti, todél klausimai pateikiami tokie, kaip nustatyta)

Nr. Teiginys 112|345
16. [Mano vadovas gerbia darbuotojus ir iSklauso jy nuomoneg. (I [
17. [Komandoje jauciuosi saugus. [y
18. Jauciu, kad mano darbas realiai padeda paslaugy gavéjams. I [y Yy
19. [Turiu galimybiy nuolat tobulinti kompetencijas. OO | e
20. |Organizacijoje vyrauja pasitikéjimu grista kultira. OO |

DARBUOTOJU NUOMONE:

Kas Jums labiausiai patinka dirbant organizacijoje?

Ka, Jusy nuomone, biity galima pagerinti?

ACIU UZ JUSU LAIKA!

KONTAKTAI

Jeigu turite klausimy ar pasitilymy, galite kreiptis:
Tel. +370 659 19 311

El. pastas: agne.jankauskiene@skuodospsc.It

4 priedas

SKUODO SOCIALINIU PASLAUGU SEIMAI CENTRAS
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PASLAUGU GAVEJU APKLAUSA DEL PASLAUGU KOKYBES

Si apklausa yra anoniminé. Jiisy atsakymai padés gerinti teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. PraSome pazyméti Jums tinkamiausig atsakyma.

Vertinimo skalé

1 2 3 4 5
isiSkai ) i sutink i ) eer
VlSIS. al Nesutinku Net sutm LML Sutinku | Visidkai sutinku
nesutinku nesutinku

1. PASLAUGU PRIEINAMUMAS

Nr. Klausimas 112|345
1. |Buvo lengva suzinoti apie galimybe gauti socialines paslaugas. ||| ||
2. [(Informacija apie paslaugy teikimg buvo aiski ir suprantama. |11 |||
3. |Paslaugos man teikiamos patogiu laiku. L0 |0
4. [Paslaugos teikiamos atsizvelgiant | mano poreikius. L |
2. SANTYKIAI SU DARBUOTOJAIS
Nr. Klausimas 1/2/3/4]5
5. |Darbuotojai su manimi bendrauja pagarbiai ir mandagiai. Iy .
6. Informacu.a apie mane ir mano situacija yra saugoma Ololololo
konfidencialiai.

7. |Mano nuomong ir poreikiai yra iSklausomi. INR{InR{ny
8. |Jauciu, kad darbuotojai su manimi bendrauja nuosirdziai. QIR {ny
3. PASLAUGU KOKYBE

Nr. Klausimas 1/2/3(4]|5
9. |Darbuotojai gerai iSmano savo darba. IR g gy
10. |Gaunama pagalba atitinka mano poreikius. L
11. |Gavau informacija, kur kreiptis dél papildomos pagalbos. |[ |1 |||
4. PASLAUGU REZULTATAI
Nr. Klausimas 1(2(3(4]5
12. |Gaunama pagalba padeda spresti kasdienes problemas. Ldjdjidid
13. |Dél teikiamy paslaugy mano situacija pageréjo. IR Inp Iy
14. Gagnamos pas.,laugos. pa.deda man b}‘ltl savarankiSkesniam (-et1) ir Ololololo
geriau tvarkytis kasdieniame gyvenime.
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5. BENDRAS PASITENKINIMAS (Sie klausimai yra privalomi nacionaliniam

rodikliui)

Nr. Klausimas

15. |Gauta pagalba atitiko mano ar mano Seimos poreikius.

16. [Darbuotojai su manimi bendravo profesionaliai.

17. |Gauta pagalba padéjo man ir (ar) mano Seimai spresti problemas

18. |Esu patenkintas paslaugomis, kurias gavau.

R
EHENEES
RS
RIS
R

JUSU NUOMONE:

Kas Jums labiausiai patinka teikiamose socialinése paslaugose?

Ka, Jisy nuomone, biity galima pagerinti?

ACIU UZ JUSU LAIKA !

KONTAKTAI

Jeigu turite klausimy ar pasitlymy, galite kreiptis:
Tel. +370 659 19 311

El. pastas: agne.jankauskiene@skuodospsc.lt
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