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Psichosocialiniai rizikos veiksniai

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.

Stresas darbe — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

Psichosocialinés rizikos veiksniy poveikj gali patirti visy socialiniy paslaugy sektoriaus

valytojai ir Kiti specialistai.

Gerai Zinomi psichosocialinés rizikos veiksniai yra:

* laiko stoka;

* grieZta personalo hierarchija;

» atlygio ir atpildo uz gerg darba stoka;

* netinkamas vadovavimas darbuotojams;

* svarbios informacijos trukumas;

* vadovy paramos trikumas;

* darbe patiriamas kravis (didelis darbo kravis ir tempas, nelankstus arba perkrautas darbo
grafikas);

* socialiniai konfliktai, priekabiavimas, bauginimas, smurtas ir diskriminacija;

» komunikacijos ir bendravimo sunkumai, taip pat nepakankamas geb¢jimas suprasti

kiino kalba;

* netobulas darbo organizavimas (darbo laiko nustatymas, darbo kontrolé néra tinkama, kai yra
per maza ar per didelé).
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Stresa darbe sukeliantys veiksniai jvertinami objektyviais ir subjektyviais tyrimo metodais

Darbo apraSymas Darbo vertinimas
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Siame rizikos vertinime pasirinktas subjektyvus tyrimy metodas (anketavimas).
Vienintelis jmanomas biidas susipazinti su tyrimo objektu yra uzduoti svarbiausius Klausimus —
jie yra psichosocialinés rizikos tyrimo iseities taskas. Klausimynas sudarytas i§ 65 klausimy
pagal Sesias rizikos veiksniy grupes:

e poveikio galimybés,

e socialiniai santykiali,

e skubg¢jimas ir darbo paskirstymas, darbo jtampa ir verté,

e darbo aiskumas, grjztamasis rySys ir atsakomybé,

e stresas ir sveikata, pasitenkinimas darbu ir gyvenimu, stresinés reakcijos,

e naujai kylantys psichosocialiniai rizikos veiksniai.

Stresas, kaip psichosocialinés rizikos veiksnys, jstaigoje vertinimas pagal profesines grupes:
1. Administracinis personalas ir specialistai

2. Socialinés, slaugos ir sveikatos prieziiiros personalas

3. Pagalbinis ukio personalas

Remdamiesi Siuo vertinimu nustatomos jstaigoje esamas:
« psichosocialines problemas;

« sritis, kuriose gali bati siy problemy;

* sritis, kurioms reikéty skirti daugiau démesio;

« sritis, kuriose labiausiai reikéty imtis priemoniy.

Jeigu atsakius j svarbiausius klausimus nustatoma, kad gali bati sisteminiy problemy, reikéty
planuoti, kokiomis tolesnémis priemonémis, taip pat tariantis su darbuotojais, pagerinti padét;.
Siame etape gali reikéti remtis eksperty Ziniomis.
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Administracinis personalas ir specialistai

Tyrime dalyvavusiy
dalyviy skaicius
2021 m.

8 i$ 8 (100%)

*2014 m.

80 darbuotojy
Viso tyrime dalyvavo 65 darbuotojai ( 81 proc.)

Socialinés, slaugos ir sveikatos prieZzidros
personalas

Tyrime dalyvavusiy
dalyviy skaicius

53 i$ 68 (78%)

2021 m. 2014 m.

8/16/2021

Pagalbinis akio personalas

Tyrime dalyvavusiy
dalyviy skaigius

4% 4 (100%)

2021 m. *2014 m.

Rizikos veiksniy

Grupiy vidurkis

Rizikos veiksniy

Grupiy vidurkis (balais)

Rizikos veiksniy

Grupiy vidurkis (balais)

grupés (balais) grupés grupés

Poveikio galimybés | 2.38 2 22 Poveikio galimybés I 2.46 2.21 Poveikio galimybés | 3.00 2.22
Socialiniai santykiai | 1 ,5‘0 1.50 Socialiniai santykiai | 1 _7¢ 1.70 Socialiniai santykiai 2.00 1.50
Skubéjimas ir darbo Skubéjimas ir darbo Skubéjimas ir darbo

pasiskirstymas, darbo 1.94 2.23 pasiskirstymas, darbo 2.31 2.26 pasiskirstymas, darbo 2.27 2.23
jtampa ir verté jtampa ir verté jtampa ir verté

Darbo aiSkumas, Darbo aiSkumas, Darbo aiSkumas,

griztamasis rysys ir 1.55 1.56 griztamasis rysys ir 1.76 1.55 griztamasis rysys ir 1.85 1.56
atsakomybé atsakomybé atsakomybe

Stresas ir sveikata, Stresas ir sveikata, Stresas ir sveikata,

pasitenkinimas darbu ir ! pasitenkinimas darbu ir pasitenkinimas darbu ir n

gyvenimu, stresinés 1.77 1.98 gyvenimu, stresinés 2.24 2.22 gyvenimu, stresinés 2.06 1.98
reakcijos reakcijos reakcijos

Naujai kylantys Naujai kylantys Naujai kylantys

psichosocialiniai rizikos | 41.60 1.70 psichosocialiniai rizikos 2.24 217 psichosocialiniai rizikos || 2.32 1.70
veiksniai veiksniai veiksniai

Bendras vidurkis 1.73 1.85 Bendras vidurkis 211 2.04 Bendras vidurkis 213 1.85

* 2014 m. buvo vertinamos dvi profesijy grupes (administracija ir pagalbinis personalas apjungti), tyrime i§ viso dalyvavo 64 darbuotojai (65+9)

Rizikos lygmuo
Sveikatos pakenkimo galimybés néra
Sveikatos pakenkimo galimybé yra

Balai
<3
>3




Imonés ekonomings veiklos riisis:

Rizikos vertinimo objektas:

Skuodo socialiniy paslaugy Seimai centras, 300620342

PROFESINES RIZIKOS IVERTINIMO KORTELE

2021-08-30

Nr.

889100 - Vaiky dienos prieziiiros veikla

PS-1

Streso darbe vertinimas Skuodo socialiniy paslaugy $eimai centre, Satrijos g. 3-2, Skuodas. Viso
apklausoje dalyvavo 65 darbuotojai (81% ijstaigos darbuotoju)

Darbuotojy skaicius: 80

iSjy:  riboto darbingumo asmenys - 1 asmenys iki 18 mety - 0 néscios, neseniai pagimdziusios ar kriitimi maitinancios darbuotojos - 0
Profesinés rizikos veiksnys
2 N . Numatytos profesinés rizikos
% Teises Teises akjo, ' o | Esamos apsaugos Nustatytas profesinés | $alinimo ar maZinimo priemonés Priemonés
) o o g aktuose . n.usta.tancm. KlekYPISkal S apsaug rizikos dydis ir pavadinimas ar numeris profesinés | jgyvendinimo
Eil. Nr. Veiksnio pavadinimas g nust'at}.ftas jo ve1'l<sn1f) dyd;', g.vert'mtas ‘ priemoncs priimtinumas rizikos $alinimo ar mazinimo data
g ; }ie.1st(1jnfis : stralpsni(st, dalis | veiksnio dydis priemoniy plane
5] ydis (jei yra punktas
=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Administracinis personalas ir specialistai (8 anketos)
bendras 1. Darbuotojai labai mazZa rizika |1. Organizuoti streso valdymo
1. PSICHOSOCIALINIAI VEIKSNIAI vidurkis 1.73 dirba pagal / priimtina kursus, mokymus kaip atpazinti
patirtintus atpazinti agresyvaus elgesio
11 Poveikio galimybés 238 pareigybés labai maza rizika / [zenklus, spresti konfliktines
1. : apraSymus. priimtina situacijas ir pan.
. . 2. Yraisrinkta  |]abai maZa rizika /
1.2. Socialiniai santykiai 1.50 darbo taryba. priimtina 2. Konsultuotis su darbuotojais ir
T - - <3 Psichosocialiniy 3 . - — ju atstovais dél darbo o
13 Skubé¢jimas ir darbo paskirstymas, darbo Sveik fesings rizik 1.94 - Patvirtintas labai maZa rizika /' |organizavimo, formos ir kiekio. nuolat
3. . R . veikatos | profesinés rizikos . Darbuotojy L. >
ltampa IF'VVCITG — - — balai pakenkimo | veiksniy tyrimo psichologinio prnrptmav — — — -
Darbo aiskumas, grjztamasis rysys ir S diniai labai maza rizika / |3- Rengti susitikimus ir diskutuoti
1.4 galimybes metodinial 1.55 saugumo apie darbuotojams kylancias
o atsakomybé : nurodymai ) e riimtina
S .y at tenkini darb fiera ym uztllk'rlnllmf) {) bai ~a rizika / problemas. Skatinti darbuotojus
15 . tresas 1.r sveika a., pasite 1.r.11mas arbu 1.77 P"lmk? ir jos a. .al rpaza rizika patiems rasti problemy altinj ir jas
ir gyvenimu, stresinés reakcijos igyendinimo prumtina Salinti.
.. - 1 - . . tvark § . . . .
16 Naujai kylantys psichosocialiniai rizikos 160 VATROS APTASAS Nlabai maza rizika /

veiksniai

PRV kortelé Nr. PS-1

Lapas1i$3

priimtina




Profesinés rizikos veiksnys

Numatytos profesinés rizikos

% Teisés Teisés akt.o, ) | Esamos ansaugos Nustatytas profesinés | Salinimo ar maZinimo priemonés Priemonés
. L o = aktuose ) n'usta'tancw. KlekyPISkal )S apsaug rizikos dydis ir pavadinimas ar numeris profesinés | jgyvendinimo
Eil. Nr. Veiksnio pavadinimas g nustatytas jo [ veiksnio dydj, lvertintas priemones priimtinumas rizikos $alinimo ar mazinimo data
E leistinas straipsnis, dalis | veiksnio dydis priemoniy plane
§ dydis (jei yra) punktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Socialinés, slaugos ir sveikatos prieZiiiros personalas (53 anketos)
bendras 4. Paskirtas labai maza rizika
2. PSICHOSOCIALINIAI VEIKSNIAI vidurkis 2.11 asmuo, j kurj / priimtina 4. Kai tik yra galimybé tinkamai
dar!au(.)totla.l gali - — atsiliepti apie pavaldiniy (kolegy)
21 Poveikio galimybés 246 kre'1p.t15, et la]{).al I.naza rizika / darba, juos skatinti ir palaikyti. nuolat
patiria priimtina
bauginima,
s .. i labai maza rizika /
2.2. Socialiniai santykiai 1.70 smurta ar .klt.u y e . 5. Skatinti darbuotojy bendravima
<3 Psich ialini psichosocialinius |priimtina (tarpusavyje, su tiesioginiais
o N T S sichosocialiniy - - - = —_ >
93 Skubéjimas ir darbo paskirstymas, darbo Sveikatos | profesinés rizikos 231 5. Numatyta labai maZa rizika / |vadovais, darbuotojy atstovais)
o jtampa ir verté balai | pakenkimo | veiksniy tyrimo : psw}iglogme priimtina
24 Darbo aiskumas, grjztamasis rysys ir galimybés metodiniai 176 Eags 2: , labai maza rizika /
4. . . : . arbuotojams .
atsakomybe nera nurOdymal (ecant nnJrPil(ini\ prllmtlna
25 Stresas ir sveikata, pasitenkinimas darbu 294 labai maza rizika /
o ir gyvenimu, stresinés reakcijos ) priimtina
26 Naujai kylantys psichosocialiniai rizikos 294 labai maza rizika /
o veiksniai ' priimtina
Pagalbinis ukio personalas (4 anketos)
bendras labai maza rizika
3. PSICHOSOCIALINIAI VEIKSNIAI ) . 2.13 .
vidurkis / priimtina
o . . labai maza rizika /
3.1. Poveikio galimybés 3.00 e
prumtina
s . labai maza rizika /
3.2. Socialiniai santykiai 2.00 imtina
— - - <3 Psichosocialiniy P —
313 Skubéjimas ir darbo paskirstymas, darbo Sveikatos | profesinés rizikos 297 labai maza rizika /
o itampa ir verté balai | pakenkimo | veiksniy tyrimo ’ priimtina
34 Darbo aiskumas, grjztamasis rysys ir galimybés metodiniai 185 labai maza rizika /
o atsakomybé néra nurodymai ' priimtina
35 Stresas ir sveikata, pasitenkinimas darbu 206 labai maza rizika /
o ir gyvenimu, stresinés reakcijos ) priimtina
36 Naujai kylantys psichosocialiniai rizikos 232 labai maza rizika /

veiksniai

priimtina

PRV kortelé Nr. PS-1

Lapas2is 3




Profesinés rizikos veiksnys
E o o Numatytos profesinés rizikos
% Teisés Teisés akt.o, ) | Esamos ansaugos Nustatytas profesinés | Salinimo ar maZinimo priemonés Priemonés
. L o = aktuose ) n'usta'tanmo. KlekyPISkal )S apsaug rizikos dydis ir pavadinimas ar numeris profesinés | jgyvendinimo
Eil. Nr. Veiksnio pavadinimas 2 nustatytas jo [ veiksnio dydj, lvertintas priemones priimtinumas rizikos $alinimo ar mazinimo data
E leistinas straipsnis, dalis | veiksnio dydis priemoniy plane
§ dydis (jei yra) punktas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kortele uzpildé
Darbuotojy saugos ir sveikatos specialisté Raimonda Seputyté
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)
Direktoré Rita Razmiené
(darbdavio ar jam atstovaujancio asmens pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavarde)
Profesinés rizikos jvertinimas atnaujintas
(data)

Profesinés rizikos jvertinima atnaujino
(pareigy pavadinimas) (parasas) (vardas ir pavard¢)

Pastabos:

PRV kortelé Nr. PS-1

Darbuotojy konsultavimas

Zemiau pasiraSiusieji patvirtina, kad darbuotojai buvo informuoti apie Sio dokumento turinj.
Darbdavio vardu:
Direktore

Riata Razmiené
Data:

Darbuotojy vardu:

Data:

Lapas3is 3
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RIZIKOS DYDZIO NUSTATYMO SCHEMA

PSICHOSOCIALINIAI RIZIKOS VEIKSNIAI
1 lentelé. Zalos sveikatai sunkumo vertinimas

Zalos kategorija Maza Vidutiné Didelé
Nelaimingi atsitikimai
Pasekmés Nemalontis Nelaimingi atsitikimai ir ligos, ir ligos, sukeliantys
darbuotojo pojuiciai ir sukeliantys nedidelius, bet ilgalaikius ar |rimtus ir ilgalaikius
sveikatai dirginimas pasikartojanc¢ius negalavimus negalavimus ir (arba)

mirtj

2 lentelé. Zalos pasireiskimo tikimybés vertinimas

Zalos tikimybés

reciau kaip kas
SesSis ménesius

sveikatai kartg per
penkerius metus

per visa darbinio
gyvenimo laikotarpj

Kategorija Labai tikétina Tikétina Mazai tikétina Labai mazai tikétina
Darbuotojas Darbuotojas Darbuotojas . .
S S .~ . . . |Darbuotojas neturéty
paprastai gali patirti |paprastai gali paprastai gali patirti atirti 7alos sveikatai
Tipinis daZznumasjZzala sveikatai ne patirti zala 7alg sveikatai kartg P

per visg darbinio
gyvenimo laikotarpj

3 lentelé. Rizikos dydZio vertinimo schema
Zalos tikimybés Zalos kategorija
kategorija maza Zala vidutiné Zala didelé Zala

I,‘al.):fl mazal Labai maza rizika |Labai maza rizika |Didelé rizika
tikétina
Mazai tikétina Labai maza rizika |Vidutiné rizika Labai didelé rizika
Tikétina Maza rizika Didelé rizika Labai didelé rizika
Labai tikétina Maza rizika Labai didelé rizika |Labai didelé rizika

4 lentelé. Rizikos priimtinumo nustatymo schema

Rizikos dydis Rizikos priimtinumas
Labai maza rizika Priimtina
Maza rizika
Viduting rizika Toleruotina
Didelé rizika
[ Cabui deleritia | Neprimtin

Pagrindas: Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokolai Nr. PS-60-608, Nr. PS-60-609; Nr. PS-60-

610 (2021-08-18)

Ivertinima atliko, data:
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